Fundagao de Amparo a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais

EDITAL DE LICITAGAO
Modalidade: PREGAO ELETRONICO N.° 10/2010
Tipo: MENOR PRECO
Processo n.°: 2071022000037/2010

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de reserva,
emissdo, remarcagcado ou alteragdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais; de passagens terrestres, de servigos de hotelaria e de reserva/aluguel de
veiculos.

RECIBO

A Empresa

retirou este Edital de licitacdo e deseja ser informada de qualquer alteragédo pelo e-mail

ou pelo fax:

, aos / /

(Assinatura)

OBS.: ESTE RECIBO DEVERA SER REMETIDO A FUNDAGAO DE AMPARO A
PESQUISA DO ESTADO DE MINAS GERAIS — FAPEMIG pelo fax: (31) 3280-2185 para
eventuais comunicagdes aos interessados, quando necessario.

A FAPEMIG NAO SE RESPONSABILIZA POR COMUNICAC}()ES A EMPRESA QUE NAO
ENCAMINHAR ESTE RECIBO OU PRESTAR INFORMAGOES INCORRETAS NO MESMO.
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NORMAS DA LICITAGAO

1 — PREAMBULO

A Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais — FAPEMIG realizara a
licitagdo na modalidade pregdo eletrénico, em sess&o publica, no 4° Andar da sua sede,
localizada na Rua Raul Pompéia, n® 101, Bairro Sdo Pedro, Belo Horizonte, MG, para
contratacdo de empresa especializada, conforme detalhamento previsto no Anexo | deste
instrumento.

Este pregéo sera regido pela Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n°.
14.167, de 10 de janeiro de 2002; Lei Complementar Federal n°. 123, de 14 de dezembro de
2006; pelos Decretos Estaduais n°. 44.431, de 29 de dezembro de 2006; n°. 44.630, de 03 de
outubro de 2007 e n° 44786 de 14 de abril de 2008; pela Resolugdo Conjunta
SEPLAG/SEDE/JUCEMG n°. 6.419, de 30 novembro de 2007; pela Resolugdo SEPLAG/MG n°
58, de 30 de novembro de 2007, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei Federal n°. 8.666, de 21
de junho de 1993.

O pregéo sera realizado pela pregoeira a servidora Ana Paula Soares Amora — MASP 106686-
5, sendo pregoeiro suplente o servidor Marcelo Alves dos Santos - MASP: 1129283-6 e os
servidores Lidiane Barbosa Vilela - Masp 1166846-4, Virginia Tereza Banterli Ribeiro - Masp
1066687-3 e Antenor Berqudé Guimarades - MASP: 1147229-7 desempenhardo a fungao de
equipe de apoio, todos os servidores sdo designados pela Portaria PRE n°® 041/2010, publicada
no “Minas Gerais” do dia 17/6/10.

1.1 — As Propostas Comerciais deverdao ser encaminhadas através da pagina na internet
www.compras.mg.gov.br, na forma o prescrita no item 5.

1.2 — A abertura da Sessao de Pregéo tera inicio previsto para o dia 11/8/2010, as 9:00h, onde
as propostas serao analisadas e classificadas.

1.3 — As Propostas Comerciais encaminhadas poucos minutos antes do inicio da sessao do
pregao, poderao nao ser processadas a tempo pelo sistema, o que impedira sua participagcao
no certame, sendo que a FAPEMIG nao se responsabiliza por qualquer prejuizo causado ao
licitante a este titulo.

1.4 — Havendo necessidade de se prorrogar o prazo do item 1.2, o pregoeiro o fara mediante
suspensao da sessao publica.

1.5 — Para todas as referéncias de tempo contidas neste Edital sera observado o horario oficial
de Brasilia - DF.

2- OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestagcdo de servigos de reserva, emissao,
remarcacdo ou alteracdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais; de passagens terrestres, de servigos de hotelaria e de reserva/aluguel de
veiculos, conforme especificado nos ANEXO | e Il deste instrumento convocatério, que dele
fazem parte integrante.

3 - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1 - Poderao participar da presente licitagcdo as pessoas juridicas legalmente autorizadas a
atuar no ramo pertinente ao objeto desta licitacdo, desde que previamente credenciadas no
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Portal de Compras do Estado de Minas Gerais, que possui o0 enderego
www.compras.mg.gov.br., op¢cao “Fornecedores”.

3.2 - E vedada a participagdo de empresas ou entes que, pelos documentos de sua
constituicdo, ndo provarem que se destinam as atividades previstas no objeto do Edital ou a
elas se dediquem secundariamente.

3.3 - Nao poderao participar os interessados que se encontrarem sob faléncia, concurso de
credores, recuperacéo judicial ou extrajudicial, dissolugdo, liquidacao, que estejam constituidas
sob a forma de consoércio, empresas estrangeiras que nao funcionam no pais, nem aqueles
que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administracao Publica, ou
punidos com suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual.

3.4 — A participacédo neste certame implica aceitagdo de todas as condi¢cdes estabelecidas
neste instrumento convocatério.

4 - DO CREDENCIAMENTO

4.1 - Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverao credenciar-se pela pagina na
internet www.compras.mg.gov.br, opcdo “FORNECEDOR”, conforme instrugées nele contidas,
no prazo minimo de trés dias Uteis antes da data de realizagao do pregéao eletrénico.

4.1.1 — O credenciamento implica no recebimento de login e senha eletrdonica de acesso ao
sistema, enviada através de e-mail pelo Gestor do Credenciamento da Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestéo.

4.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacéo e de senha, pessoal
e intransferivel, cujo uso é de responsabilidade exclusiva do licitante, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, coordenadora do sistema
eletrénico, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

4.3 - O credenciamento do licitante junto ao sistema eletronico implica a responsabilidade legal
pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para a realizagdo das transacbes
inerentes ao pregao eletrénico, sob pena da aplicacdo das sangbes previstas no item 12 do
presente edital.

4.4 - Informagbes complementares a respeito do credenciamento serao obtidas na pagina na
internet www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos Fornecedores — LigMinas
— telefone: 155 (para Capital ou cidades do interior de Minas Gerais) ou (31) 3303.7999 (para
outras localidades e celular).

5 - DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1 - As propostas comerciais deveréo ser enviadas por meio do sitio www.compras.mg.gov.br,
na opcao “FORNECEDOR”, apés o preenchimento do formulario eletrénico, com manifestagcao
em campo préprio do sistema de que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de
habilitacdo e demais condi¢cdes da proposta comercial previstas no edital e seus anexos.

5.2 - Todas as condi¢des estabelecidas para a contratagcdo a ser licitada, presentes nos Anexo
I e Il deste instrumento, serdo tacitamente aceitas pelo proponente no ato do envio de sua
proposta comercial.
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5.3 — Somente serao classificadas as propostas cujos servigos oferecidos estejam plenamente
de acordo com as especificagcbes técnicas, quantidades e condigdes especiais previstas nos
Anexo | e Il deste edital.

5.4 - O prazo de validade das propostas sera de pelo menos 60 (sessenta) dias a contar da
data marcada para a abertura dessas.

5.5 - Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos; encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas; frete até o destino, e quaisquer outros 6nus que porventura
possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitagdo, os quais ficardo a cargo
Unica e exclusivamente da contratada.
§ 1° - Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais ficam isentos do ICMS,
conforme dispde o Decreto n.° 43.349/2003, que modificou o Decreto Estadual n°.
43.080/2002 — o Regulamento do ICMS.
§ 2° - O fornecedor mineiro, caso seja vencedor, devera enviar juntamente com os
documentos de habilitagdo, sua proposta comercial assinada e atualizada com os valores
finais ofertados durante a sessdo deste Pregdo, informando na proposta, além do preco
normal de mercado dos servigos ou servigos, o prego resultante da dedugéo do ICMS.

6 - DA SESSAO DO PREGAO

6.1 — Apds a abertura das propostas, no horario previsto neste edital, o pregoeiro iniciara a
sessdo publica do pregéo eletrdnico, com a divulgagéo das propostas de pregos recebidas.

6.2 - Dos Lances

6.2.1 — Apos a analise das propostas, o pregoeiro fara a divulgacdo no sistema eletrénico e
convidara os licitantes a apresentarem lances através do sistema eletrénico, observado o
horario estabelecido e as regras de aceitagdo dos mesmos.

6.2.2 - Durante o transcurso da sessdo publica, serdo divulgadas, em tempo real, todas as
mensagens trocadas no Chat do sistema, inclusive valor e horario do menor lance registrado
apresentado pelos licitantes, vedada a identificacdo do fornecedor.

6.2.3 - S6 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema.

6.2.4 - Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.2.5 - Caso o licitante nado realize lances, permanecera o valor da proposta eletrénica
apresentada para efeito da classificagao final.

6.2.6 - E responsabilidade do licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante a sessao publica do pregédo, assumindo o 6nus decorrente da perda de negdcios se
nao atender a quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro ou pelo sistema, ou de sua
desconexao.

6.2.7- A FAPEMIG nao respondera pela desconexdo de qualquer licitante com o sistema
eletrénico e sua ocorréncia ndo prejudicara a conclusao valida da sess&o do pregao.

6.2.7.1 - No caso de desconexdo do pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o
sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances. O
pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagcédo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.
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6.2.7.2 - Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessao do pregao sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
participantes de nova data, se for o caso, e de horario para sua continuidade, no Chat do
sistema.

6.2.8 — A critério da Administragdo, o encerramento da sessdo publica sera efetuado pelo
pregoeiro, mediante aviso de fechamento iminente, apds o que transcorrera periodo de tempo
de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletrénico, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcéao de lances.

6.2.9 - Conforme acordado entre o pregoeiro e todos os licitantes participantes, podera ser
definido o percentual ou o valor de redugao minima entre os lances e o tempo maximo para a
sua formulagéo.

6.3 - Do Julgamento

6.3.1 - O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO ofertado POR LOTE UNICO.

6.3.2 - Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para
que possa ser obtida melhor proposta, bem como decidir sobre sua aceitagao.

6.3.3 - Caso ndo se realizem lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e o valor de referéncia.

6.3.4 - Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do edital e que
seu preco seja compativel com o valor de referéncia, esta podera ser aceita, devendo o
pregoeiro negociar para que seja obtido prego melhor.

6 3.5 - Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada e habilitada n&o tiver sido
ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte até 5% (cinco por cento) superior a melhor oferta
valida, proceder-se-a da seguinte forma:

6 3.6 - A microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada podera, no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos controlados pelo Sistema, que se iniciara apdés dada a ciéncia
pelo Pregoeiro, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada,
situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias, sera adjudicado em seu favor o objeto
deste Pregéao;

6.3.7— O Sistema encaminhara mensagem automatica, por meio do chat, convocando a
microempresa ou empresa de pequeno porte que se encontra em segundo lugar, a fazer sua
ultima oferta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos sob pena de decair do direito concedido;

6.3.8 — Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as
licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na condi¢ao prevista no item 6.3.5, na
ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

6.3.9 — No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item 6.3.6 desta condigao, o
Sistema fara um sorteio eletrénico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para
o encaminhamento da oferta final do desempate.

6.3.10 — Na hipotese da ndo contratagéo, nos termos previstos na condigdo anterior, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente melhor classificada do certame, se,
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apos negociagdo, houver compatibilidade de prego com o valor de referéncia para a
contratagéo e esta for considerada habilitada, nos termos das exigéncias editalicias.

6.3.11 — Sendo aceitavel a oferta do menor preco, o sistema informara quem é o licitante
detentor da melhor oferta e este devera comprovar de imediato sua situagdo de regularidade,
podendo esta comprovagao se dar mediante encaminhamento da documentacéo e da proposta
atualizada com os valores obtidos no Pregao, via Fax (31) 3280-2185, no prazo maximo de 30
(trinta) minutos, com posterior encaminhamento do original ou copia autenticada no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis, para o seguinte enderego: Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais - FAPEMIG — Rua Raul Pompéia, 101, Bairro Sdo Pedro, Belo
Horizonte, Minas Gerais, CEP 30330-080, com indicagdo do niumero do processo/pregao e do
nome do pregoeiro.

6.3.12 — Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta.

6.3.13 — Se a proposta ou lance de menor valor nao for aceitavel ou se o licitante nao atender
as exigéncias habilitatérias, serdo convocados os demais licitantes, na ordem de classificagao,
para exame de seus documentos de habilitacédo, até a apuragdo de uma proposta que atenda o
edital, sendo o respectivo proponente declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto deste
edital, para o qual apresentou proposta.

6.3.14 — Apurada a melhor proposta que atenda o edital, o Pregoeiro devera negociar para que
seja obtido um melhor preco.

6.3.15 — Da sessao, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta na
pagina na internet www.compras.mg.gov.br.

6.3.16 - Imediatamente apds o encerramento da etapa de lances, o sistema informara o menor
preco referente ao LOTE e seu ofertante.

6.3.17 - O Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta diretamente a
licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que possam ser obtidos pregos
mais favoraveis, bem como decidir sobre sua aceitagéo.

6.3.18 - Em caso de duvida quanto a autenticidade do documento, o pregoeiro abrira prazo de
dois dias para apresentagdo do documento original.

6.3.19 — Para a licitante detentora da melhor proposta, ndo cadastrada no CAGEF, deverao ser
observados os procedimentos constantes nos subitens, quando da apresentacdo da
documentacdo completa.

6.3.20 - Sendo aceitavel a oferta de menor prego, o pregoeiro podera solicitar a licitante a
apresentacdo, no prazo preestabelecido, sob pena de inabilitagao ou desclassificacdo, a nova
planilha de composicdo de precos readequada ao lance vencedor, via fac-simile, em via
impressa com identificagcdo da empresa proponente, CNPJ e assinada pelo seu representante
legal ou credenciado, devidamente identificado e assinado.

7- DA HABILITACAO
Para sua habilitagéo, o licitante devera apresentar a seguinte documentagao, em conformidade
com o respectivo Estado e Municipio no qual esta instalada a pessoa juridica que fornecera os

servicos:

7.1 — Regularidade Juridica
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7.1.1 - Copia da Cédula de Identidade do Representante Legal;

7.1.2 - Registro Comercial, no caso de empresa individual,

7.1.3 - Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragdes em vigor, devidamente
registrados, em se tratando de sociedades comerciais, e no caso de sociedade de agdes,
acompanhadas de documentos de elei¢do de seus administradores;

7.1.4 - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

7.1.5 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

7.1.6 - Ato de registro ou autorizago para funcionamento expedido pelo Orgédo competente,
quando a atividade assim o exigir.

7.1.7 — Os licitantes que se enquadram como microempresa ou empresa de pequeno porte,
assim definidas de acordo com os incisos | e Il do artigo 3° da Lei Complementar Federal n°.
123/06, deverao apresentar declaragéo, sob as penas da lei, de que se enquadram nesta
condigdo, observando o modelo constante no Anexo lll deste Edital ou certiddo emitida pela
Junta Comercial da cidade de sua sede, no caso de sociedades comerciais; ou declaragéo
expedida pelo Cartorio de Registro Civil onde esta registrada, para as sociedades civis.

7.2 - Regularidade Fiscal

7.2.1 - Prova de Inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

7.2.2 - Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS;

7.2.3 - Certidao Negativa de Débito de Contribuigdes Previdenciarias, ou prova equivalente que
comprove regularidade de situagao para com a Seguridade Social, ou ainda prova de garantia
em juizo de valor suficiente para pagamento do débito, quando em litigio;

7.2.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, por meio de Certidao Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao, e Certidao Especifica Relativa
a Contribuicdes Previdenciarias e Contribuicdbes Devidas, Por Lei, a terceiros, ambas
fornecidas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

7.2.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede do proponente, ou outra
equivalente, na forma da lei;

7.2.5.1 - Se o fornecedor nao estiver inscrito no cadastro de contribuintes do Estado de Minas
Gerais, este devera comprovar ainda a inexisténcia de débitos relativos a tributos estaduais em
Minas Gerais, por meio de Certiddo de Débito Tributario - CDT, podendo ser solicitada pela
pagina na internet www.fazenda.mg.gov.br.

7.2.6 — Certiddo de Regularidade Fiscal com a Fazenda Municipal;

7.3 — Regularidade Econémico-Financeira

7.3.1 - Certidao negativa de faléncia e recuperacéao judicial expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica.

7.4 — Qualificagao Técnica

7.4.1 - Comprovacgao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, especificagdes e prazos com o objeto da licitagdo (prestagdo de servigos,
objeto deste edital) mediante a apresentagdo de, no minimo, 2 (dois) atestados de
desempenho anterior ou em execugao, fornecido e assinado por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprobatdrio da capacidade técnica para atendimento do objeto da
presente licitagdo, com indicacdo do fornecimento, qualidade da prestacdo dos servigos, do
atendimento, cumprimento de prazos e demais condigcbes do fornecimento. A declaragao
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devera ser apresentada em original, com identificagdo/assinatura do representante, ou em
copia para autenticagédo do Pregoeiro.

7.4.2 — Documentos da licitante:

a) Prova de associagdo da licitante junto a organizagdo internacional IATA — International Air
Transport Association.

b) Comprovacéo de registro e/ou cadastro da licitante na Empresa Brasileira de Turismo —
EMBRATUR.

c) Comprovagdo de cadastro e/ou registro da licitante no SNEA — Sindicato Nacional das
Empresas Aeroviarias.

d) Comprovagao, mediante Contrato e/ou Declaragdo, de que a Licitante estd apta a emitir
seguro de viagem (acidentes pessoais ou extravio de bagagens) nas dependéncias da agéncia
ou nos postos de servicos.

e) Declaragéo formal de seu representante legal, com firma reconhecida em cartério, de que a
licitante opera com todas as companhias aéreas nacionais, classificadas como regulares
perante a Agéncia Nacional de Aviagao Civil — ANAC e com as principais companhias aéreas
internacionais.

f) Declaragao formal de seu representante legal, com firma reconhecida em cartério, conforme
modelo constante do Anexo lll, atestando os valores percentuais das comissdes recebidas
sobre os valores dos bilhetes emitidos (voos domésticos, regionais e internacionais, quando
aplicaveis) de todas as Cias Aéreas.

g) Relacéo dos enderecos das filiais da licitante e, se for o caso, dos balcées de atendimento
em todos os aeroportos do Brasil, para fins de atendimento e assisténcia direta a FAPEMIG.

h) Declaragao formal de seu representante legal, com firma reconhecida em cartério, de que a
licitante possui espaco fisico proprio exclusivamente reservado para uso de seus clientes
(nestes incluidos os usuarios da FAPEMIG), pelo menos, no Aeroporto de Confins, com
poltronas; telefone; fax; computadores de livre acesso a internet; conectores para livre acesso
a internet para laptops; conectores para carregamento de celulares, ipod’s e laptops; servigo de
check-in antecipado e emissao de cartdo de embarque e suporte no desembarque;

i) A licitante que possuir ndo possuir espago fisico proprio podera terceirizar um espaco fisico —
denominado receptivo -, nas mesmas condicdes previstas no item “h” acima. A licitante devera
apresentar copia de contrato de locacdo ( ou congénere), formalizando o uso do referido
espaco indicando estar vigente durante todo periodo de execugao do contrato a ser celebrado
pela FAPEMIG e a empresa vencedora.

7.4.2.1 — Poderao ser solicitadas, para fins de diligéncia, declaragcbes formais das companhias

aéreas para as comprovagdes a que se referem a alineas “f" e “g”.
7.4.2.2 — A FAPEMIG podera realizar visita in loco para conferir as informag¢des contidas na
Declaracéao prevista na alinea “h” no subitem 7.4.2.

Disposi¢des Gerais da Habilitagao

7.5 - Juntamente com os demais documentos referidos neste item 7, devera ser apresentada a
seguinte declaragao, assinada por quem possua poderes para representar o licitante em juizo
ou fora dele:
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DECLARAGAO
Declaro, para os devidos fins, sob as penas da lei, que as informagdes abaixo sobre o
fornecedor , CNPJ/MF n°, , sdo firmes e
verdadeiras:
1. inexisténcia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18

(dezoito) anos ou a realizagao de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condigao de aprendiz, na forma da lei;

2. até a presente data, todas as informagbes constantes da base de dados do
Cadastro Geral de Fornecedores do Portal de Compras do Estado de Minas Gerais séo
verdadeiras e exprimem a atual situacdo do fornecedor, comprovada pelos documentos
apresentados ao setor de cadastramento de fornecedores;

3. o enquadramento ao disposto no art. 3° da Lei Complementar Federal n°. 123, de
14 de dezembro de 2006 (aplicavel somente para ME e EPP);

4. sob as penas da Lei, na forma do § 2°, artigo 32, da Lei 8.666/93 e suas alteragdes
posteriores, que, até a presente data, ndo existem fatos supervenientes e impeditivos
para sua participagdo no Pregdo Eletrbnico para Registro de Precos n°. 1191001
18/2010, da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais e que ndo pesa contra si
declaragéo de inidoneidade expedida por Orgdo da Administragdo Publica de qualquer
esfera de Governo.

Declaro, ainda, o compromisso de informar formalmente ao CAGEF a ocorréncia de
qualquer fato impeditivo posterior a esta declaragdo que interfira nos dados constantes
dos registros cadastrais do Estado de Minas Gerais, inclusive em relagdo ao porte do
fornecedor declarado acima.

Data e local:

Assinatura do sdcio procurador ou representante legal
Obs: esta declaragao devera ser emitida em papel que identifique o fornecedor

7.6 — O licitante que possuir o Certificado de Registro Cadastral — Cadastramento (CRC),
emitido pela Unidade Cadastradora da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo —
SEPLAG, podera apresenta-lo para utilizar-se de documento nele constante como substituto de
documento exigido para este certame, nos itens 7.1, 7.2 e 7.3, desde que o documento do
CRC esteja com a validade em vigor, conforme disposto no Decreto n® 44.431/2006.

§ 1° - Caso o documento constante do certificado esteja com a validade vencida, tal documento
nao podera ser utilizado como substituto, devendo ser apresentado o documento exigido para
este certame, com validade em vigor.

§ 2° - Serdo analisados no certificado somente os documentos exigidos para este certame,
sendo desconsiderados os demais.

§ 3° - O protocolo de entrega dos documentos no Cadastro Geral de Fornecedores/ SEPLAG,
nao podera ser utilizado para fins de habilitacdo, a qual dar-se-4 somente mediante a
apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral Completo — CRC pelas licitantes.

7.7 - Todos os documentos apresentados para habilitagao deverdo conter, de forma impressa,
preferencialmente, o nome empresarial, 0 enderegco e o CNPJ do fornecedor.

7.7.1 - Se o fornecedor figurar como estabelecimento matriz, todos os documentos deverao
estar em nome da matriz; se filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, tenham que ser emitidos, obrigatoriamente, em nome da matriz.
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7.8 - Sera inabilitado o licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos
na fase de habilitagdo ou apresenta-los em desacordo com o Edital.

7.9 - Declaragdes falsas sujeitardo o fornecedor as sangdes previstas na legislagdo em vigor.

7.10 - Os documentos provenientes da internet terdo sua autenticidade certificada junto aos
sites dos 6rgdos emissores para fins de habilitagéo.

7.11 - A documentacéao relacionada neste item devera ser enviada por fax: 3280-2185, com
demais documentos exigidos neste processo.

8 — DA ANALISE DO SISTEMA DE GESTAO DE VIAGENS

8.1 - Como condigéo para adjudicagao do objeto deste Edital, o fornecedor detentor da melhor
oferta devera realizar apresentacdo simulada do seu sistema informatizado - a fim de ser
validada por Comissao especialmente designada pela FAPEMIG - no prazo maximo de 5
(cinco) dias corridos apds a etapa de lances, no local e horario indicado pelo Pregoeiro.

8.2 - A apresentacdo do sistema de que trata o subitem anterior devera abranger todos os
procedimentos e funcionalidades operacionais exigidos no Anexo Il

9 - DOS RECURSOS, IMPUGNAGOES E ESCLARECIMENTOS

9.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante terda o prazo de até 10 (dez) minutos para
manifestar, com _exposicdo de motivos, por meio eletrdnico, em campo préprio, a intengdo de
recorrer, sendo concedido o prazo de 3 (irés) dias uteis para apresentagdo das razdes de
recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-razes em
igual numero de dias, que comecgarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

9.2 - A falta de manifestagao imediata e motivada do licitante, na forma e prazos estabelecidos
no item acima, importara decadéncia do direito de recurso.

9.3 - O recurso interposto tera efeito suspensivo e devera ser decidido no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, exceto quando o pregoeiro puder decidi-lo de plano, ou quando
manifestamente protelatorio, hipdtese em que podera nao ser aceito pelo pregoeiro;

9.4 - O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.5 — Os pedidos de esclarecimento e impugnagdes aos termos do Edital deverdo ser
interpostos no prazo de até 5 (cinco) dias apos a publicagao do aviso do edital e deveréo ser
dirigidos ao Pregoeiro.

9.6 — Os pedidos de esclarecimento e as impugnagdes serdo apreciados no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas.

9.7 — Os recursos, pedidos de esclarecimento e as impugnagdes deverao se interpostos, pelos
representantes legais dos licitantes ou procurador devidamente constituidos por instrumento de
procuracdo com firma reconhecida em cartério; mediante protocolo, dentro dos respectivos
prazos acima, na sede da FAPEMIG, no enderego: Fundagcdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais — FAPEMIG, Rua Raul Pompéia, 101, Bairro Sado Pedro, Belo
Horizonte, Minas Gerais, CEP 30330-080, com indicagdo do numero do processo/pregao e do
nome do pregoeiro.

9.8 - Nao serdo conhecidos os recursos, pedidos de esclarecimento e as impugnagdes
interpostos apds os respectivos prazos legais, e/ou subscrito por representante que nao
comprove poder de representagédo legal, bem como se enviados via fac-simile, e-mail, ou
qualquer outro meio que nao seja mediante protocolo na forma do item 9.7.
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9.9 - O resultado da analise da impugnacao, do recurso, bem como as notas de esclarecimento
serdo divulgados na pagina na internet www.fapemig.br e incluidos no Portal de Compras do
Estado.

10 - DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1 - Inexistindo manifestagao recursal, o Pregoeiro adjudicara o objeto da licitagdo ao licitante
vencedor, com a posterior homologacgao do resultado pela Autoridade Competente.

10.2 — Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor e
homologara o procedimento licitatorio.

11 - DO CONTRATO

11.1 - Apés empenho, a FAPEMIG enviara ao licitante vencedor por fax-simile, correio ou e-
mail, o contrato para devida assinatura.

11.2 — Os servigos serdo prestados a partir da data de assinatura do referido instrumento
juridico e acompanhados pelo Departamento especifico.

11.3 — A empresa a ser contratada devera comprovar a manutengdo das condi¢des
demonstradas para habilitagdo durante a vigéncia do contrato.

11.4 - Caso a empresa vencedora ndo apresente situagdo regular no ato da assinatura do
contrato serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagao,
para prestacao dos servicos.

12 - DO PAGAMENTO

12.1 — O pagamento sera efetuado pela FAPEMIG, na forma prevista no contrato constante do
Anexo V e esta condicionado a conferéncia prévia e aprovagao, pelo Departamento especifico,
da nota fiscal/fatura e do relatério analitico apresentados pela empresa vencedora. O
pagamento dara nos moldes previstos no subitem 12.2 e na minuta do contrato.

12.2 - Dar-se-a através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI/MG, a
crédito do beneficiario em um dos bancos credenciados pelo Estado, no prazo maximo no
subitem 12.1.

§ 1° - Caso ocorra, a qualquer tempo, a ndo aceitagdo da nota fiscal pela FAPEMIG, o prazo de
pagamento sera interrompido e reiniciado apos a correcao pela CONTRATADA.

§ 2° - Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragao, o pagamento sera
realizado acrescido de atualizacédo financeira, entre as datas do vencimento e da efetiva
quitacdo, de acordo com a variagao “pro-rata tempore” do INPC, ou outro indice que venha
substitui-lo, conforme a legislacéo vigente.

§ 3° - Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte da contratada,
o decurso de prazo para pagamento sera interrompido, reiniciando-se a contagem a partir da
data em que estas forem cumpridas, caso em que ndo sera devida atualizagao financeira.

12.3 — As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta das dotagbes
orcamentarias:

2071.19.122.701.2002.0001.339039.50.10.1.0; 2071.19.122.701.2001.0001.339039.50.10.1
2071.19.122.701.2002.0001.339039.50.60.1.0; 2071.19.128.701.2018.0001.339039.50.10.1
2071.19.573.259.4615.0001.339039.50.10.1.0.

’
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13 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
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13.1 — O licitante que deixar de apresentar documentagio exigida para o certame, apresentar
documentagéo falsa, ensejar o retardamento da execugéo do objeto do certame, nao mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comporta-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, sera inscrito no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e
Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP, ficando impedido de licitar e de
contratar com a Administragdo Publica do Estado, além de sofrer outras sangbes previstas no
artigo 24 e seguintes do Decreto Estadual n°. 44.431/2006.

13.2 — A recusa injustificada do licitante adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar a
nota de empenho ou instrumento equivalente, caracteriza o descumprimento total das
obrigagdes assumidas perante a FAPEMIG, sujeitando-o as penalidades previstas neste
instrumento convocatorio.

13.2.1 — O disposto no subitem 13.2 ndo se aplica aos licitantes convocados nos termos do
artigo 64, § 2.°, da Lei Federal n° 8.666/93, que ndo assinarem o contrato nas mesmas
condigdes propostas pelo primeiro adjudicatario, inclusive quanto ao prazo e prego.

13.3 — A recusa injustificada em assinar o contrato, aceitar ou retirar a nota de empenho, a
Autorizagdo de Fornecimento ou instrumento equivalente, como previsto no subitem 11.4 deste
Edital, sujeitara o licitante adjudicatario a multa administrativa correspondente a 20% (vinte por
cento) do valor total que lhe tiver sido adjudicado pela Administragdo, na forma dos dispostos
nos artigos 81 e 87, inciso Il, da Lei Federal n°. 8.666/93.

13.4 — A empresa contratada, no caso de atraso na entrega e/ou inadimpléncia total ou parcial
na execugdo do objeto do presente Edital, garantida a prévia defesa, estara sujeita as
penalidades previstas nos artigos 86, 87 e 88 da Lei federal n°. 8.666/93.

13.5 — As penalidades serao, em cada caso, graduadas pela FAPEMIG, de acordo com a
gravidade da infragcéo, observados os seguintes limites maximos fixados pelo Decreto Estadual
n°. 44.431/06:

a) Adverténcia escrita, a ser feita ao fornecedor, sobre o descumprimento do contrato ou outras
obrigagdes assumidas perante a FAPEMIG, e a determinagdo da adogdo das necessarias
medidas de correcao;

b) Multas moratérias e/ou indenizatéria:

| — A multa moratéria sera aplicada a razéo de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia, até o
trigésimo dia de atraso, sobre o valor da prestacao de servigos nao realizado e de 10% (dez
por cento) sobre o valor do fornecimento nao realizado, no caso de atraso superior a 30 (trinta)
dias, com o conseqliente cancelamento da nota de empenho ou documento correspondente.

Il — A multa indenizatéria podera sera aplicada, apds regular processo administrativo, garantida
a prévia defesa, no caso de descumprimento de qualquer clausula ou condi¢do do contrato, e
em especial nos seguintes casos:

I1.1 — recusa do prestador de servicos em executar o objeto, multa de 20% (vinte por cento)
do valor total do objeto;

1.2 — prestacao de servigo em desacordo com as especificagdes, procedimentos e prazos,
multa de 20%(vinte por cento) do valor total do objeto;

Il — O valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 20% (vinte por
cento) do valor total do contrato;

c) Suspensédo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica Estadual, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, a critério da autoridade
competente, conforme previsto no artigo 12 da Lei estadual n°. 14.167/02, nos casos em que a
inadimpléncia acarretar prejuizo para a FAPEMIG;

d) Indenizagdo a FAPEMIG da diferenga de custo para contratagdo de outro fornecedor;

e) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a FAPEMIG, que sera concedida sempre que a Licitante ressarcir a FAPEMIG pelos
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prejuizos resultantes da agdo ou omissdao do mesmo, € apds decorrido 0 prazo da sangao

aplicada com a base na alinea “c” deste subitem.

13.6 — As sang¢des previstas nas alineas “a”, “d” e “e” do subitem 13.5 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as penas de multa previstas nas alineas “b” e “c” e no subitem 13.3,
facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis,com excecao da declaragéo de inidoneidade, cujo prazo de defesa é de 10 (dez) dias da
abertura de vista, a ser aplicada na forma estabelecida no artigo 87, § 3° da Lei federal n°.

8.666/93.

13.7— As apenagbes seréo obrigatoriamente registradas no Cadastro Geral de Fornecedores
do Estado — CAGEF e, no caso de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administragdo, o licitante sera descredenciado por igual
periodo, conforme previsto no art. 12 da Lei Estadual n°. 14.167/02 e art. 13 do Decreto
Estadual n°. 44.786/08, observados os prazos e situagdes previstos nos incisos |, Il e lll do §
1°, do artigo 26 do Decreto Estadual n°. 44.431/06.

13.8 — No caso de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragdo, o fornecedor sera descredenciado por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste Edital e no contrato, e das demais cominacdes legais,
sendo seu nome inscrito no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administragdo Publica Estadual — CAFIMP, gerido pela Auditoria-Geral do Estado, conforme
previsto no artigo 23 do Decreto Estadual n°. 44.431/06.

14 - DISPOSIGOES GERAIS

14.1 - Este edital devera ser lido e interpretado na integra e apés encaminhamento da proposta
nao mais serdo aceitas alegacdes de seu desconhecimento.

14.2 - E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase do julgamento,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo e a
aferigdo do objeto ofertado, bem como solicitar a Orgdos competentes a elaboragdo de
pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

14.3 - O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes conforme
previsto no paragrafo 1° do art. 65 da Lei 8.666/93.

14.4 — E vedado ao Licitante vencedor subcontratar total ou parcialmente o objeto deste pregao
sem autorizagao expressa da FAPEMIG.

14.5 — Os casos de repactuagao do contrato serdo avaliados quando houver sua implicagéo, de
acordo com o disposto na legislagéo vigente.

14.6 - A presente licitagdo somente podera ser revogada por razdes de interesse publico,
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou ser anulada, no todo ou em
parte, por ilegalidade de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente comprovado.

14.7 - O Pregoeiro, no interesse da Administragéo, podera relevar omissdes puramente formais
observadas na documentagao e proposta, desde que nao contrariem a legislagao vigente e ndo
comprometa a lisura da licitagdo, sendo possivel a promogao de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugao do processo.

14.8 - Cabera a empresa credenciada acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante
a sessdao publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexéo.
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14.9 — Constituem parte integrante deste Edital, os Anexos I, 11, Ill, IV e V.

14.10 — Caso o Edital seja retirado pela Internet, favor enviar para fax n.° (31) 3280-2185, o
Recibo discriminado na primeira pagina deste Edital, devidamente preenchido.

Belo Horizonte, 21 de julho de 2010.

Paulo Kleber Duarte Pereira
Diretor de Planejamento, Gestédo e Finangas da FAPEMIG
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ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS, QUANTIDADES E CONDICOES ESPECIAIS

CONDIGOES GERAIS

1- OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de reserva, emissao,
remarcacdo ou alteracdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais; de passagens terrestres, de servicos de hotelaria e de reserva/aluguel de
veiculos.

1.1.1 — Os servigos serdo prestados por meio de utilizagao de sistema informatizado de gestéo
de viagens ou através de atendimento a solicitagdes feitas por telefone ou fax; este ultimo no
caso de impossibilidade do usuario de utilizar o sistema informatizado ou no caso de o
mencionado sistema n&o estar operando/funcionando devidamente e em carater emergencial.

1.1.2 - Compdem o rol dos servigos a serem prestados pela empresa vencedora:

. Realizar reserva, emissdo, remarcagao ou alteracdo e entrega de bilhetes de
passagens areas e terrestres;

¢ Apoiar e orientar aos usuarios nos embarques e desembarques, inclusive nos finais
de semana;

o Realizar check-in antecipado e emissao de cartdo de embarque com assento
marcado, de acordo com a solicitagdo da FAPEMIG e de seus usuarios;

¢ Prestar assisténcia nos aeroportos de todas as Capitais do Brasil;

e Repassar informagdes sobre roteiros de viagens, horarios de partida/chegada,
freqUiéncia de voos, escalas, tarifas aéreas e terrestres, inclusive as promocionais,
nacionais e internacionais para analise da FAPEMIG;

. Reserva, indicacdo e emissdo de vouchers para faturamento e cobertura de
hospedagens em hotéis nacionais e internacionais, de interesse da FAPEMIG, sendo:
a) hospedagem com alimentagado completa;

b) hospedagem com alimentagdo em unidade terceirizada pela contratada e/ou no
hotel;

¢) hospedagem.

¢ Reserva/Aluguel de veiculos, com ou sem motorista, conforme demanda repassada
pela FAPEMIG;

e Fretamento de Onibus para viagens nacionais e internacionais, conforme demanda
da FAPEMIG;

e Intermediacéo e assisténcia nos contatos com companhias de transportes;

e Servicos correlatos de exclusivo interesse do servigo publico, ou em casos
especiais, para autoridades em servico de representacdo de interesse do Estado de
Minas Gerais;

¢ Realizar emissao de seguros de viagem, repassando previamente a FAPEMIG as
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opgdes e precos existentes.

1.2. Para as passagens areas, 0s prec¢os registrados serdo os valores, em reais, da Taxa por
Transacg&o para cada um dos tipos de transacdes realizadas.

1.2.1. Taxa por Transagado: remuneracdo percebida pela empresa contratada para o
agenciamento de passagens aéreas e terrestres, de servigos de hotelaria e de transportes.

1.2.2. Nao cabera nenhuma outra forma de remuneragido ou bonificagdo pelos servigos
prestados, mesmo as comissdes recebidas das Companhias Aéreas, devendo estas
comissoes serem repassadas a FAPEMIG, na forma de desconto, sobre o valor da fatura.

1.3 - Forma de prestacao dos servigos:

1.3.1 - Os servicos serao prestados por meio de sistema disponibilizado pela licitante, que
devera permitir aos usuarios da FAPEMIG, devidamente autorizados e treinados, acesso
via internet a todas as tarifas de passagens aéreas nacionais e internacionais, para
consulta, reserva e aprovacgao eletrénica no trecho e faixa de horarios procurados. Esse
sistema também devera dar acesso as reservas de veiculos para transporte e de hotelaria,
permitindo que os usuarios da FAPEMIG possam realizar consultas e reservas.

1.3.1.2 - Em relagdo as passagens aéreas, esse sistema devera estar integrado on-line
com os sistemas das companhias aéreas e devera atender aos pré-requisitos constantes
do Anexo Il - Especificacdo Técnica do Sistema Informatizado de Gestao de Viagens.

1.3.2 - Quando os servigos previstos no item 1.3.1 deste Anexo nao puderem ser prestados
pelo sistema on-line ou o usudrio, por qualquer motivo, ndo tiver acesso ao sistema
informatizado, os mesmos deverao ser devidamente prestados e atendidos por telefone, e-
mail ou fax, ficando sujeita a posterior validagdo do usuario solicitante e do usuario
aprovador responsavel da FAPEMIG, para efeito de conferéncia e pagamento.

1.3.3 - Serao consideradas solicitacdes de Carater Emergencial e passiveis de atendimento
por telefone, fax ou e-mail, as solicitagbes realizadas fora do horario comercial, entre 18h e
8h, em fins de semana, feriados nacionais e estaduais ou para emissdo, alteragdo e
remarcagao de passagens aéreas com prazos inferiores a 3h do horario do véo.

1.3.4. Quando a FAPEMIG estiver utilizando o atendimento self-booking (sistema
informatizado) cabera a empresa vencedora prestar suporte técnico imediato, objetivando
instruir e solucionar a execucao dos servicos pelo sistema informatizado. Esse suporte
podera ser prestado via e-mail, chat ou por telefone.

2 — Da taxa de Transagao e do desconto

2.1 - Os itens de servigo passiveis de remuneragao através de Taxas por Transagao sao:

a) ITEM 1 - emissdo, remarcacdo ou alteracdo e entrega de passagem aeérea
internacional, via sistema informatizado de gestdo de viagens por meio de funcionalidade
de auto-reserva.

c) ITEM 2 - emissdo, remarcacdo ou alteragdo e entrega de passagem aérea nacional, via
sistema informatizado de gestédo de viagens por meio de funcionalidade de auto-reserva.

d) ITEM 3 - emissao, remarcagao ou alteragao e entrega de passagem terrestre.

e) ITEM 4 - reserva de hospedagens em hotéis nacionais e internacionais,
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d) ITEM 5 - locagéo de veiculos
2.2. Para efeito de pagamento, sera considerada:
2.2.1- 01 (uma) transacgao:
a) a emissao, alteracdo ou remarcagéo e entrega de bilhete de passagem aérea de ida e

volta por uma mesma companhia aérea.

b) a emissao, alteragdo ou remarcagao e entrega de bilhete de passagem aérea somente
ida ou somente volta.

¢) emissao, remarcagéo ou alteragao e entrega de bilhete de passagem terrestre de ida e
volta por uma mesma empresa.

d) a emissdo, alteragdo ou remarcacdo e entrega de bilhete de passagem terrestre
somente ida ou somente volta.

e) reserva de hospedagens em hotéis nacionais e internacionais.

f) locacao de veiculos.
2.2.2 - 02 (duas) transagoes:

a) a emissao, alteragdo ou remarcacéo e entrega de bilhetes de passagens aéreas de ida
e volta por companhias aéreas diferentes.

b) a emisséao, alteragdo ou remarcagao e entrega de bilhetes de passagens terrestres de
ida e volta por empresas diferentes.

2.2.3. No caso de solicitagdo em carater emergencial dos itens de servigos previstos no
subitem 2.2.1, a partir da reserva considerar-se-a devido o valor da transagao.

2.3. As solicitagdes em carater emergencial, definidas no item 1.3.3, deverao ser registradas no
sistema informatizado de gestao de viagens pelo fornecedor e deverdo ser analisadas pela
FAPEMIG para efeito de pagamento e deverao ter devida justificativa em caso de ocorréncia.

2.4. Nos servigos de passagens aéreas, a empresa contratada repassara a FAPEMIG, na
forma de desconto nas tarifas, os valores referentes as comissdes concedidas pelas
companhias aéreas sobre as vendas de passagens, de acordo com o exemplo abaixo:

2.4.1. Exemplo: supondo-se que a agéncia receba comissdo de 8% da companhia
aérea e emita um bilhete no valor de R$200,00. A agéncia fica obrigada a repassar o
valor da comissao, no caso R$16,00. Neste caso, o valor a ser cobrado pela emissédo do
bilhete serd de R$184,00, o qual sera acrescido do valor da taxa por transagéo,
estabelecida no contrato.

3 — CONDIGOES ESPECIAIS

3.1. Para a devida execucdo dos servicos, a empresa contratada devera:

a) capacitar pelo menos 3 (irés) servidores da FAPEMIG na utilizagdo do sistema
informatizado de gestao dos servicos;

b) realizar suporte técnico a FAPEMIG, via chat ou tefefone, durante as execugdes dos
servigos on-line;
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c) disponibilizar o acesso ao sistema informatizado de gestdo de passagens aéreas e dos
demais servigos;

d) disponibilizar atendimento telefénico 24h por dia, 7 (sete) dias por semana, para
atendimento as solicitagdes, inclusive para as de carater emergencial, sendo que essas
deverdo ser registradas no sistema informatizado de gestdo de viagens pela empresa
vencedora e posteriormente analisadas pela FAPEMIG;

e) possuir espago fisico proprio exclusivamente reservado para uso de seus clientes (nestes
incluidos os usuarios da FAPEMIG), pelo menos, no Aeroporto de Confins, com poltronas;
telefone; fax; computadores de livre acesso a internet; conectores para livre acesso a internet
para laptops; conectores para carregamento de celulares, ipod’s e laptops; servico de check-in
antecipado e emissao de cartdo de embarque e suporte no desembarque;

f) caso a licitante ndo possua espaco fisico proprio podera terceirizar um espacgo fisico —
denominado receptivo -, nas mesmas condi¢des previstas no item “h” acima. A licitante devera
apresentar copia de contrato de locagao (ou congénere), formalizando o uso do referido espago
indicando estar vigente durante todo periodo de execug¢do do contrato a ser celebrado pela
FAPEMIG e a empresa vencedora.

h) o uso do espaco fisico sera repassada a FAPEMIG sem &nus.

3.2. As passagens aéreas e terrestres emitidas e ndo-utilizados poderao ser canceladas pela
FAPEMIG, com solicitagdo em tempo habil, de acordo com normas especificas da Agéncia
Nacional de Aviagao Civil — ANAC, Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, das
companhias aéreas e das empresas de transporte. Os demais servicos devem ter seu
cancelamento solicitado a empresa vencedora com antecedéncia minima de 24h.

3.3. As passagens aéreas e terrestres emitidas a favor dos usuarios da FAPEMIG, pagas e nao
utilizados terdo os seus valores ressarcidos pela empresa vencedora a FAPEMIG, em espécie
e por meio de DAE — Documento de Arrecadagao Estadual, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias corridos contados a partir do cancelamento da passagem.

3.3.1. Nao sera permitida outra forma de reembolso desses valores, inclusive crédito no
pagamento de novas passagens ou descontos em notas fiscais.

3.3.2. Caso a nao utilizagao das passagens tenha se dado por culpa exclusiva da FAPEMIG
e/ou de seus usuarios, serdo deduzidos dos valores reembolsados as quantias referentes as
multas cobradas pelas e companhias aéreas e empresas de transporte.

3.3.3. A empresa vencedora devera, no prazo maximo de 5 (cinco) uteis apos o referido
reembolso, informar a FAPEMIG, por escrito, sobre este, discriminando as passagens
reembolsadas e anexando a via original do DAE, para comprovagcao.

4 - QUANTIDADES ESTIMADAS (PREVISOES)

QUADRO 1
Item Descrigao Quantidade Estimada
de Transagoes

1 Emiss&o, remarcagdo ou alteragdo e entrega de 10
passagem aérea internacional

2 Emiss&do, remarcagdo ou alteragdo e entrega de 1000
passagem aérea nacional

3 Reserva de hospedagens em hotéis nacionais e 30
internacionais
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4 Locacao Nacional de Veiculos 30
5 Emissdo, remarcacdo ou alteragcdo e entrega de 30
passagem de Passagens Terrestres
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ANEXO Il - ESPECIFICAGAO TECNICA DO SISTEMA INFORMATIZADO

1. Todos os fornecedores deverdo possuir Sistema Informatizado de gestdo de viagens que
satisfaga a todas as condi¢des de funcionamento exigidas neste Anexo II.

2. O fornecedor detentor do menor prego global realizara apresentagdo simulada do seu
sistema informatizado, a fim de ser validada por comissdao especialmente designada pela
FAPEMIG, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos apos a etapa dos lances, em local e
horario indicado pelo Pregoeiro.

3. A apresentacdo do sistema de que trata o item anterior devera abranger todos os
procedimentos e funcionalidades operacionais exigidas neste Anexo Il.

4. O sistema informatizado devera funcionar por meio de um aplicativo que utilize a Internet
como canal de acesso, sendo exigida a utilizagdo de senhas de acesso com armazenamento
criptografado por parte da FAPEMIG.

5. O sistema podera ser utilizado pela FAPEMIG devidamente autorizados e treinados, e
devera prover acesso as tarifas de passagens aéreas nacionais e internacionais, para consulta,
reserva e aprovagao eletrénica das principais companhias aéreas de acordo com o trecho e
periodo procurados e aos servigos de hotelaria e aluguel de veiculos.

6. Esse sistema devera estar integrado on-line com os sistemas das companhias aéreas.
7. O sistema deve atender aos pré-requisitos minimos exigidos no procedimento abaixo:

7.1. Para a realizagdo dos procedimentos de verificagdo de conformidade e testes de
desempenho, o sistema devera apresentar as caracteristicas relacionadas na tabela a
seqguir.

7.2. A comprovagdo se dara pela analise da documentacdo técnica do sistema e
através de teste simulado para as funcionalidades.

7.3. O teste ocorrera em local designado pelo Pregoeiro, em computador conectado a
Internet, por meio de Comissao Técnica que sera designada previamente a data de analise,
onde essa Comissdo acessara os servigos do sistema disponibilizados no site do fornecedor
vencedor do certame.

7.4. Sera exigida a conformidade de 100% das funcionalidades abaixo:
PLANILHA DE VERIFICACAO DE ATENDIMENTO AS ESPECIFICACOES E ANALISE
DE DESEMPENHO

FORNECEDOR |
NR [ITENS DE VERIFICACAO CONFORMIDADE
DESCRICAO SIM | NAO

Possui Integracdo com algum portal de GDS (Global
Distribution System) para cotagdo de tarifas, emissdo de
reservas e emissdo de passagens aéreas em todas
companhias aéreas ( voos doméstimos, regionais, nacionais

1 € internacionais.
Possui capacidade de emissao de reserva e emissao “on-line”
2 de bilhetes, inclusive, com utilizagdo do “e-Ticket”.

- NE e
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Permite customizacdo de politicas de viagens tais como
apresentacéao de justificativa quando nao for possivel utilizar a
3 menor tarifa e antecedéncia minima de pedidos

Possui como funcionalidade informar aos usuarios todas as
opcbes de voo para o trecho e o dia pesquisados, com a
4 opc¢ao de menor preco.

Caso a reserva efetuada pelo usuario ndo seja a tarifa de
menor prego, o sistema possui campo especifico para que o
5 usuario justifique a opgéao.

Permite a criagdo de perfis ou grupo de usuarios do
contratante com niveis de acesso definidos? Exemplo:

1- Usuarios Solicitantes — formado por qualquer funcionario
que venha a solicitar uma passagem aérea.

2- Grupo de Usuarios Autorizadores — formado por

funcionarios designados, com atribuigdo de autorizar ou ndo a
6 emissao dos bilhetes solicitados.

O sistema funciona por meio de um aplicativo que utiliza a
7 Internet como canal de acesso.

O sistema disponibiliza médulo gestor — parte do sistema que
gerencia, administra e acompanha todos o0s processos

8 relacionados a gestdo de passagens aereas.

Apresenta relatérios com dados completos das solicitagbes e
9 emissdes de um determinado usuario

Permite manutencao dos dados da FAPEMIG para um grupo
10 especifico de usuarios

Possibilita consulta do histérico (logs) das transagbes
11 efetuadas no sistema para um grupo especifico de usuarios

Permite consulta/relatério pela FAPEMIG, totalizando
12 quantidades e valores das transagoes (bilhetes emitidos).

Permite consulta da tarifacao praticada por
13 periodo/trecho/Cia. Aérea.

Permite consulta/relatério do valor médio acumulado do
14 bilhete nacional/internacional

15 Possui relatorios analiticos das transagdes pela FAPEMIG

O sistema disponibiliza “download” em formato de texto (“txt”)
ou de planilha (“xIs”), por periodo a ser informado pelo usuario
do Governo de Minas, com os dados completos das reservas
16 e emissdes efetuadas.

O sistema mantém, em banco de dados, as informacdes de
identificagdo dos passageiros para que estas ndo necessitem
17 ser digitadas a cada novo acesso.

O sistema dispdbe de mecanismos de seguranga que
garantam a autenticidade, inviolabilidade e integridade das

18 informacoes.
O sistema funciona em ambiente computacional disponivel 24
19 horas x 7 dias na semana
20 Possibilita consulta e reservas de hotéis
21 Possibilita consulta e reservas e locacdes de veiculos

indice de Conformidade (% Sim)




Fundagao de Amparo a Pesquisa do
Estado de Minas Gerais

Observacoes:

Resultado do Teste: APROVADO / REPROVADO

Nome e Assinatura da Comissdo Responsavel

Belo Horizonte/MG, de de 2010.
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DO VALOR DE COMISSAO

DECLARAGAO
O fornecedor.......cccccccvveeveiiinnnen. , com inscricdo no CNPJ n° ............... , sediado(a) na
.............. , por intermédio de seu representante legal, infra-assinado o(a) Sr.(a)
....................... , portador(a) da Carteira de Identidade n° ........... e do CPF n°

.................... , declara, para os devidos fins, conforme exigéncia do subitem 7.5.4, alinea “c”
do Edital de Pregao Eletrénico para Registro de Pregos n°. 1191001 18/2010, realizado
pela Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais, os valores percentuais das
comissdes recebidas sobre os valores dos bilhetes emitidos (voos doméstico, regional e
Internacional, quando aplicaveis) com todas as companhias aéreas.

Data e Local

Representante legal do fornecedor

1.~I,II1|J‘I:

*.
Eliy 7
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ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL (em papel que identifique o fornecedor)
PREGAO ELETRONICO 2071022000037/2010

PROCESSO N.°10/2010

Dados a constarem na
proposta

Preenchimento pelo proponente

Razao Social

CNPJ

Inscricdo Estadual

Endereco

Telefone/Fax

Nome do Signatario

Identidade do Signatario

Nacionalidade do
Signatario

CPF do Signatario

Do Objeto

Contratagdo de empresa especializada para prestagcao de servigos
de reserva, emissao, remarcacao ou alteracdo e entrega de bilhetes
de passagens aéreas nacionais e internacionais; de passagens
terrestres, de servicos de hotelaria e de reserva/aluguel de veiculos.

Validade da proposta: 60 dias

QUADRO 1 A B C
Descrigao Quantidade Preco Unitario da | Preco Total do Item
Estimada de Taxa por (A xB)
Transagodes Transagao
ITEM 1 - Emissao, remarcacio ou
alteracéo e entrega de passagem
aérea internacional via sistema 10 R$ R$
informatizado por meio de auto-
reserva (self booking).
ITEM 2 - Emissao, remarcacio ou
alteragcdo e entrega de passagem
aérea nacional via sistema 1000 R$ R$
informatizado por meio de auto-
reserva (self booking).
ITEM 3 - Hotelaria 30 R$ R$
h‘l.ll. d;
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ITEM 4 - Locacao Nacional de
Veiculos 30 R$ R$
ITEM 5 - Passagens Terrestres 30 R$ R$
QUADRO 2 C
R$ 400.000,00 (QUATROCENTOS MIL REAIS)
Valor dos ~ ~ . .
SErvicos Observag_ao. Para . pre&:,tagao dos servigos definidos
neste Edital a estimativa anual de R$ 400.000,00
(QUATROCENTOS MIL REAIS)
QUADRO 3 Taxa de Transagdes Servigos
Valor anual estimado Valor anual estimado Prego Global
(Total da Coluna C do (Coluna C do quadro 2) (RS)
RESULTADO quadro 1) (R$) (R$)
A B A+B
R$ R$ R$

1 - A proposta comercial devera conter ainda:
a) Especificagdes claras e detalhadas dos servigos a serem prestados, conforme Anexo |

d) Declaracao de que nos valores propostos encontram-se incluidos todos os tributos, custos
de estrutura para atender a FAPEMIG, licenca de uso do sistema de Gestdo de Passagens
Aéreas, encargos trabalhistas, sociais e previdenciarios, quaisquer outros 6nus que porventura
possam recair sobre a prestacao do servigo objeto da presente licitagdo, os quais ficardo a
cargo unica e exclusivamente do fornecedor vencedor.

1.~I,II1|J‘I:
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ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° 2. XXX /2010,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDAGAO DE AMPARO A
PESQUISA DO ESTADO DE MINAS GERAIS — FAPEMIG E A
EMPRESA XXXXXX.

A Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais -
FAPEMIG, com sede na Rua Raul Pompéia, n® 101, Bairro Sdo Pedro, Belo Horizonte, Minas
Gerais, inscrita no CNPJ sob o n°® 21.949.888/0001-83, neste ato representada por seu Diretor
de Planejamento, Gestdo e Finangas, Sr. Paulo Kleber Duarte Pereira, conforme Ato de
nomeacao do Senhor Governador, datado de 07/03/2007, publicado no Diario Oficial do Estado
de Minas Gerais em 08/03/2007 e delegacao prevista na Portaria PRE n° 005/2003, publicada
no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais de 04/04/03, doravante denominada simplesmente

FAPEMIG, e a empresa C.N.P.J n°. ,
Inscricdo Estadual n°. , com escritorio regional em
, na Rua , telefone )

, Fax ( ) , heste ato representado pelo Sr.

, possuidor da CI , ha

qualidade de , doravante denominado CONTRATADA, tém entre si

ajustado o presente Contrato de prestacdo de servicos conforme Processo n°
2071022000037/2010 - Pregéo Eletrénico n.° 10/2010, nos termos da Lei Federal n°.
8.666/1993, da Lei Estadual n°. 14.184/2002, Lei Estadual n°. 14.167/2002, da Lei Estadual n°.
13.994/2001, do Decreto Estadual n°. 43.699/2003, do Decreto Estadual n°. 44.431/2006, do
Decreto Estadual n°. 44.786/2008, do Decreto Estadual n°. 44.787/2008 e demais normas
pertinentes e aplicaveis ao tipo de contratagdo, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de reserva,
emissdo, remarcagdo ou alteracdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas nacionais e
internacionais; de passagens terrestres, de servigos de hotelaria e de reserva/aluguel de
veiculos.

1.1 — Os servicos serdo prestados por meio de sistema informatizado.
1.2 — N&o sendo possivel realizar dos servicos acima discriminados por meio de acesso do
sistema informatizado, os servigos serao devidamente prestados pela empresa vencedora, por

meio de solicitagdo da FAPEMIG a ser efetuada por telefone, fax ou e-mail.

1.3 - A CONTRATADA cobrara um valor de taxa para cada transacéo realizada de acordo com
0s seguintes valores:

QUADRO 1 A B C
Quantidade Valor unitario
Item Descricao Estimada de Valor Total R$

Transagoes R$

Emisséo, remarcacéao ou alteragéo
e entrega de passagem aérea

1 internacional via sistema 10
informatizado por meio de auto-
reserva (self booking).

- NE e
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Emissao, remarcagao ou alteragao
e entrega de passagem aérea

2 | nacional via sistema 1000
informatizado por meio de auto-
reserva (self booking).

3 | Hotelaria 30
4 | Locacao Nacional de Veiculos 30
5 | Passagens Terrestres 30

1.3 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢gdes contratuais
acréscimos ou supressdes no volume do objeto deste Contrato, nos termos da Lei n°. 8.666/93
e da legislacao estadual em vigor.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

21 - Da-se a este contrato o valor global estimado de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), incluindo os valores referentes aos bilhetes de passagens aéreas,
descontados os valores das comissdes repassadas pelo CONTRATADA, bem como a
prestacao dos servigos previstos a serem discriminados:

L ... (T ) transagdes de passagens aéreas nacionais, no valor estimado de R$
XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXKXKX);

. ....... (ceremeee ) transagbes de passagens aéreas internacionais, no valor estimado de
R$ XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXX ).

m ....... [P ) transagdes de passagens terrestres nacionais/internacionais, no valor
estimado de R$ XXXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXX);

IV. ( ) hotelaria
V.- () aluguel de veiculos
CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1. O pagamento sera efetuado pelo Sistema Integrado de Administragéo Financeira
- SIAFI/MG, a crédito da CONTRATADA, em um dos bancos credenciados pelo Estado, e esta
condicionado a conferéncia e aprovacgao, pelo Departamento especifico da CONTRATANTE,
da nota fiscal e do relatério analitico apresentados pela CONTRATADA e se processara da
seguinte forma:

3.1.1. Para as passagens terrestres, servigos de hotelaria e reserva/aluguel de
veiculos, o pagamento ocorrera em até 30 dias corridos apds a conferéncia e aprovacgao da
nota fiscal e do relatério analitico apresentados pela CONTRATADA.

3.1.2. Para as passagens aéreas, a consolidagao do faturamento sera decendial e o
pagamento se processara de acordo com as seguintes datas:

3.1.2.1 Pagamento até o 20° (vigésimo) dia do més da emissdo, para bilhetes
emitidos do dia 1° ao dia 10, desde que a respectiva nota fiscal e o seu relatorio analitico sejam
apresentados até o dia 11 do més ou dia util seguinte, no caso de o dia 11 ndo ser dia util.

_'h"':r"'h,.:
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3.1.2.2 Pagamento até o 30° (trigésimo) dia do més da emissé&o para bilhetes emitidos
do dia 11 ao dia 20, desde que a respectiva nota fiscal e o seu relatorio analitico sejam
apresentados até o dia 21 do més ou dia util seguinte, no caso de o dia 21 n&o ser dia util..

3.1.2.3 Pagamento até o 10° (décimo) dia do més seguinte ao da emissdo para
bilhetes emitidos do dia 21 ao dia 31, desde que a respectiva nota fiscal e o seu relatério
analitico sejam apresentados até o dia 1 do més ou dia util seguinte, no caso de o dia 1 ndo ser
dia util.

3.1.2.4 O atraso na entrega da nota fiscal e o seu relatério analitico implicara na
prorrogagao do vencimento proporcionalmente aos dias de atraso.

3.2 - As notas fiscais devem ser emitidas constando o valor unitério e total dos
servigos prestados, das hospedagens, dos aluguéis dos veiculos e dos bilhetes de passagens
terrestres e aéreas (descontados os valores das comissées repassadas pelo CONTRATADA)
e, ainda, deverdo ser acompanhadas de relatério analitico completo com os seguintes campos:

* Nimero da Solicitagéo

* Tipo de Solicitagao (Auto-reserva ou Emergencial)

* Centro de Custo (setor que utilizou o item/servico)

* Item: bilhete de passagem aérea ou terrestre, hospedagem ou aluguel de
veiculo

* Valor unitario do item

* Desconto Percentual Comissionamento (obrigatério no caso de passagens
aéreas)

* Valor da Taxa de Transacao

* Valor Total do item

* Observacbes

* Valor Total da Fatura

O Valor Total do Item (VTI) de cada item deve ser calculado por:
VTI=VB - (DxVB) + VTT

onde:

VTI = Valor Total do Item

VB= Valor do bilhete de passagem aérea ou terrestre, hospedagem ou aluguel
de veiculo

D = Desconto Percentual Comissionamento sobre o VB (obrigatério no caso de
passagens aéreas)

VTT = Valor da Taxa por Transacgao

3.2.1 - O Valor Total da Fatura (VTF) devera ser a somatoéria dos Valores Totais dos
Itens (VTI) no periodo de referéncia.

3.2.2 - A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, enviar juntamente com a nota
fiscal dos servigos prestados, copia do comprovante de repasse de desconto dado pelas
companhias aéreas, dos valores dos bilhetes emitidos para a CONTRATANTE. A né&o-
apresentacao desses comprovantes implicara a suspensao automatica do aceite e do
pagamento da nota fiscal pela CONTRATANTE, até que a situagao seja regularizada junto as
companhias aéreas.

3.3 - Os bilhetes de passagens aéreas remarcados ou alterados deverdo apresentar
no campo “Valor do Servigo” o valor da multa cobrada pela Companhia Aérea, quando existir,
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acrescido da diferenga de tarifa entre o valor do bilhete original e o bilhete re-emitido ou
alterado, quando existir, bem como a indicagdo do numero da solicitagao original no campo
“Observacoes”. Os valores das multas e diferencas de tarifas devem ser comprovados através
de documento emitido pela companhia aérea.

3.4. Em caso de incoeréncias ou erros no relatério analitico e/ou valor da nota fiscal,
os mesmos deverao ser revistos pela CONTRATADA e reapresentados ao setor responsavel
da CONTRATANTE, sendo realizado o pagamento da mesma até o 5° dia util apds a data de
reapresentagéo da nota fiscal acompanhada do relatério analitico corrigido.

3.5. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo Publica
Estadual, o valor devido podera ser atualizado financeiramente entre as datas do vencimento e
do efetivo pagamento, de acordo com a variagado “pro-rata tempore” do IPCA ou outro indice
que venha a substitui-lo, conforme a legislagdo vigente.

3.6. No valor da taxa de transagdo cobrada pela CONTRATADA deverdo estar
inclusos todos os custos diretos e indiretos requeridos para a prestacéo dos servigos - como
encargos sociais, seguros, custos de mao-de-obra, beneficios diversos, taxas e tributos, ou
quaisquer outros que vierem a existir sobre os aludidos servigos — constituindo-se assim a taxa
de transagao na Unica remuneragao pelos servigos prestados pela CONTRATADA.

3.7. Ocorrendo remarcagdes ou cancelamentos de passagens aéreas ou terrestres,
de hospedagens ou alugueis de veiculos por culpa do fornecedor (companhia aérea, hotel,
locadora) e/ou da CONTRATADA, esta arcara com eventuais multas e prejuizos decorrentes
da remarcacao ou cancelamento, inclusive com diferencas no valor das tarifas, caso as tarifas
das passagens, hospedagens ou alugueis remarcados sejam superiores as tarifas originais.

3.7.1 O disposto no item acima nao exime a CONTRATADA do pagamento de
indenizagdo pelos prejuizos materiais e morais causados aos usuarios pelas mencionadas
remarcacgdes ou cancelamentos

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO DA CONTRATADA

A CONTRATADA declara, no ato de celebragdo do presente contrato, estar
plenamente habilitada para assumir os encargos contratuais e o compromisso de manter,
durante a vigéncia deste contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na
respectiva licitagao.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta das dotacgbes
orgamentarias 2071.19.122.701.2002.0001.339039.50.10.1.0;
2071.19.122.701.2001.0001.339039.50.10.1.0; 2071.19.122.701.2002.0001.339039.50.60.1.0;
2071.19.128.701.2018.0001.339039.50.10.1.0; 2071.19.573.259.4615.0001.339039.50.10.1.0,
para o presente exercicio para os exercicios subsequentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente contrato vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, até o limite maximo de 60
(sessenta) meses, nos termos do inciso Il do Art. 57, da Lei Federal 8.666/93 e suas alteragbes
posteriores.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES
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7.1 - A CONTRATADA assumira o compromisso de realizar com todo empenho e
dedicacdo necessarios ao fiel e adequado cumprimento do compromisso assumido com a
CONTRATANTE, ficando obrigada a:

I - Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pela execugédo do objeto
desde contrato, ndo podendo, sob qualquer hipoétese, transferir a terceiros a responsabilidade
pela execugdo dos servigos previstos neste contrato.

Il - Manter, durante toda a vigéncia do contrato, preposto estabelecido na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte para representa-lo na execugao do contrato.

lll - Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
regional e nacional, e com as principais companhias aéreas internacionais.

IV. Repassar integralmente para a CONTRATANTE o valor da comissao praticada
com as companhias aéreas e empresas de transportes em forma de desconto nos valores dos
bilhetes contratados.

V. Atender, com pelo menos 2 (duas) horas de antecedéncia ao horario estipulado
pelas companhias aéreas para realizagdo do check-in antecipado (procedimento de verificacdo
para embarque), assento marcado, todas as solicitagbes de reservas e emissdes que forem
aprovadas pelo(s) responsavel(is) da CONTRATANTE.

VI - Efetuar reservas de hotéis na categoria e pregos aprovados previamente e
requisitados pela CONTRATANTE, providenciando a imediata confirmacao das datas, precos e
condigbes, sem O6nus para a CONTRATANTE.,

a) Os hotéis a serem reservados deveréo ser classificados como 3 a 5 estrelas, sendo
o valor das diarias e as categorias informados a CONTRATANTE, antes das requisi¢des
definitivas, para devida aprovacao.

VII. Cancelar os bilhetes emitidos e solicitagcbes de reserva, desde que solicitados
pelos usuarios em tempo habil, sem 6nus para a CONTRATANTE.

VIIl. Reembolsar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos
contados a partir do cancelamento da passagem, em dinheiro e por meio de DAE — Documento
de Arrecadacgdo Estadual, o valor das passagens aéreas e terrestres emitidas a favor dos
usuarios da CONTRATANTE, pagas e nao utilizadas. Caso a néo utilizagdo das passagens
tenha se dado por culpa exclusiva da CONTRATANTE e/ou de seus usuarios, serdo deduzidos
os valores referentes as multas cobradas pelas e companhias aéreas e empresas de
transporte. A CONTRATADA devera ainda, no prazo maximo de 5 (cinco) uUteis apds o referido
reembolso, informar a CONTRATANTE, por escrito, sobre este, discriminando as passagens
reembolsadas e anexando a via original do DAE, para comprovagao.

IX Disponibilizar atendimento telefénico para fornecimento de informacdes sobre
horarios, escalas e conexdes de véos, bem como reservas, emissdes e alteragdes durante 24
(vinte e quatro) horas diarias, 7 (sete) dias por semana, em especial para atender a demanda
quando nao for possivel ser prestada via sistema informatizado;
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X. Disponibilizar, sem 6nus, acesso ao sistema informatizado de gestdo de viagens,
via Internet, aos usuarios da CONTRATANTE.

XI. Capacitar, em até 15 (quinze) dias corridos, apds a assinatura do contrato, sem
6nus, pelo menos 3 (trés) usuarios da CONTRATANTE, por meio de treinamentos, visando
alcancgar a operacionalizagao do sistema.

XII- Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE e atender
prontamente as reclamacgdes que lhe forem dirigidas.

XIlll. Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as companhias aéreas nos prazos
exigidos pelas mesmas.

XIV - A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, anexar na fatura dos servigos
prestados as coépias dos comprovantes de repasse as companhias aéreas dos valores dos
bilhetes emitidos para a CONTRATANTE. A nao-apresentagdo desses comprovantes implicara
a suspensdo do pagamento da fatura pela CONTRATANTE, até que a situagcdo seja
regularizada junto as companhias aéreas.

7.2 - A CONTRATANTE assumira as seguintes obrigagdes:

I. Designar, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato, os
usuarios do sistema de gestdo de viagens, que serdo também multiplicadores na
CONTRATANTE, para que a CONTRATADA possa capacita-los na utilizagdo do referido
sistema.

Il. Disponibilizar, no periodo de 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do
contrato, todas as facilidades e infra-estrutura indispensaveis ao bom cumprimento da
execugao dos servicos pela CONTRATADA, inclusive os recursos minimos necessarios em
informatica e telecomunicagdes, que possibilitem a utilizagao das funcionalidades do sistema
de gestao de viagens.

lll. Promover os pagamentos nos prazos estabelecidos no contrato.

IV. Solicitar a CONTRATADA, por meio de oficio, a devolugdo de valores pagos
relativos a bilhetes emitidos e n&o utilizados.

V. Solicitar, em tempo habil, o cancelamento de bilhetes emitidos e solicitagbes de
reserva que nao serao utilizados.

VI. Aprovar, em tempo habil, as solicitacdes de emissdes, alteracdes e re-emissdes
de passagem ou solicitagcdes de reservas.

VIl. Acompanhar e fiscalizar para que as reservas efetuadas em carater de
emergéncia, por telefone, fax ou qualquer outro meio de comunicagdo sejam alimentadas no
sistema de gestao de passagens num prazo de 2 (dois) dias uteis a contar da solicitacdo de
emissdo do bilhete.

VIII. Notificar a CONTRATADA relativamente a qualquer irregularidade encontrada na
execugao dos servicos.
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IX. Acompanhar e fiscalizar, por meio de responsavel especialmente designado para
esse fim, a execucdo dos servicos CONTRATADA, podendo em decorréncia de falhas por
ventura observadas, solicitar a CONTRATADA providéncias visando as corregdes necessarias.

X. Aplicar as penalidades previstas no Edital e neste contato na hipdtese de a
CONTRATADA n&o cumprir no todo ou em parte o compromisso assumido, mantidas as
situagdes normais de disponibilidade e volume dos servigos, arcando o referido CONTRATADA
com quaisquer prejuizos que tal ato venha acarretar a Administragéo.

XI. Verificar a conformidade da execugao dos servicos com as normas especificadas
no Edital.

XIl. Solicitar a CONTRATADA a correcdo dos servicos executadas com erros,
imperfeicdes ou em desacordo com o objeto contratado.

Xlll. Encaminhar a autoridade competente, fazendo juntada dos documentos
necessarios, relatério das ocorréncias (falhas) observadas na execugao do contrato, bem como
as solicitagdes de penalidades aplicaveis pelo ndo cumprimento de obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO

O prego para prestagao dos servigos podera ser reajustado, mediante Termo Aditivo,
a cada 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, com base no IPCA/IBGE, ou outro indice que
venha a substitui-lo.

CLAUSULA NONA- DO CANCELAMENTO DOS SERVIGOS

Os bilhetes emitidos e nao-utilizados poderao ser cancelados pela CONTRATADA,
desde que solicitado pelo respectivo CONTRATANTE em tempo habil, de acordo com normas
especificas da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC e das companhias aéreas. Os
demais servigos devem ter seu cancelamento solicitado &8 CONTRATADA com antecedéncia
minima de 1 dia util.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERAGCOES DO CONTRATO
Compete a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagdes tratadas neste

instrumento, na Lei n°. 8.666/93 e em outras disposigbes legais pertinentes, realizar, via termo
aditivo, as alteragdes contratuais que julgarem convenientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DOS CASOS FORTUITOS, DE FORGA MAIOR
OU OMISSOS

Tal como prescrito na lei, o CONTRATANTE e a CONTRATADA ndo serao
responsabilizados por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos, de forga maior

OU Oomissos, ocorréncias eventuais cuja solugédo se buscara mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES
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No caso de atraso injustificado ou inexecugdo total ou parcial do compromisso
assumido com a CONTRATANTE, as sancbes administrativas aplicadas ao CONTRATADA
seréo:

I. adverténcia;

1. multa;

lll. impedimento de licitar e contratar com a administragéo estadual por até 5 (cinco)

anos.

12.1 - O atraso injustificado no prazo de execugdo dos servigos implicara multa
correspondente a 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia, calculada sobre o valor
total estimado do contrato ou da parcela dos servigos ndo cumprida.

12.2 - Na hipotese mencionada no subitem anterior (12.1), o atraso injustificado por
periodo superior a 30 dias caracterizara o descumprimento total da obrigagcdo, punivel com
multa correspondente a 20% (vinte por cento) do valor total estimado do Contrato ou da parcela
do servigo nédo realizado, além da rescisao unilateral do Contrato e da aplicagdo da sangao
prevista no inciso Il desta clausula.

12.3 - As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos
pela CONTRATANTE ou cobradas diretamente da CONTRATADA, administrativa ou
judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente as demais sangdes previstas nesta
clausula.

124 - Serao considerados injustificados os atrasos nao comunicados
tempestivamente ou indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficara a
critério da CONTRATANTE.

12.5 - Sempre que ndo houver prejuizo para a CONTRATANTE, as penalidades
impostas poderao ser relevadas ou transformadas em outras de menor sangao, a seu critério.

12.6 - A aplicagao das penalidades sera precedida da concesséo da oportunidade de
ampla defesa por parte da CONTRATADA, na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA FISCALIZAGCAO

Compete a CONTRATANTE encarregar-se da fiscalizagdo contratual e fazer cumprir
as clausulas e condi¢cbes descritas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

A Administracdo da CONTRATANTE analisara, julgara e decidira, em cada caso, as
questbes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito, de forca
maior ou omissos.

14.1 - Para os casos previstos no “caput’ desta clausula, a CONTRATANTE podera
atribuir a uma comisséo, por este designada, a responsabilidade de apurar os atos e fatos
comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos.

14.2 - As excecOes aqui referenciadas serdo sempre tratadas com maxima cautela,
zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderagdo, para que ato de mera e
excepcional concessdo da CONTRATANTE, cujo objetivo final € o de atender tdo somente ao
interesse publico, ndo seja interpretado como regra contratual.
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14.3 - Visando assegurar rapida solugdo as questdes geradas em face da execugao
do presente contrato, qualquer alteracdo no endereco ou no telefone da CONTRATADA,
devera ser comunicada ao CONTRATANTE, por escrito e de imediato.

14.4 - Quaisquer tolerancias entre as partes ndo importardo em novagao de qualquer
uma das clausulas ou condigbes estatuidas neste contrato, as quais permaneceréo integras.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO

A publicagdo resumida do presente Contrato na Imprensa Oficial, que é condigdo
indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pelo CONTRATANTE, nos termos do
paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

As partes elegem o foro de da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer
duvidas ou litigios eventualmente emergentes em decorréncia deste Contrato.

E, por estarem ajustados, firmam este instrumento, em 4 (quatro) vias de igual teor,
juntamente com as testemunhas que também o assinam.

Belo Horizonte, de de

Responsavel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA

Testemunhas:

1.~I,II1|J‘I:

*.
Eliy 7

34



