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N
S
FAPEMIG

FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Av. José Candido da Silveira, n? 1.500, - Bairro Horto, Belo Horizonte/MG, CEP 31035-536

TERMO ADITIVO

Processo n? 2070.01.0000817/2018-70

Unidade Gestora: FAPEMIG/DTI

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
Ne  2.262/2018  (INF3715.00) DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO DE
AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS - FAPEMIG E A COMPANHIA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE.

A FUNDAGCAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE MINAS GERIAS - FAPEMIG, com sede na Avenida
José Candido da Silveira, n2 1500, Bairro Horto, Belo Horizonte, Minas Gerais, inscrita no CNPJ sob o n¢
21.949.888/0001-83, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado por sua Diretora de
Planejamento, Gestdo e Financas, Camila Pereira de Oliveira Ribeiro, inscrita no CPF sob o
ne _ conforme Ato de nomeagdo publicado no Diario Oficial do Estado em 30/05/2020 e
delegacdo prevista na Portaria PRE n2 064/2019, e a COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE, com sede em Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, na
Rodovia Papa Jodo Paulo Il, n.2 4.001 - Bairro Serra Verde - CEP: 31.630-901, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2
16.636.540/0001-04 e Inscricdo Estadual n.2 062.908.129.00-52, doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada por seu Diretor Técnico, Sr. Ladimir Lourengo dos Santos Freitas, Analista de
Sistemas, Carteira de Identidade n.‘—’_ CPF n.2 e pelo Diretor Presidente, Sr.
Roberto Tostes Reis, empresario, Carteira de Identidade CPF n‘-’_ resolvem
celebrar o Segundo Termo Aditivo ao Contrato de Prestagdo de Servigos de Informatica n.2 2.262/2018
(INF-3715.00) assinado em 02/10/2018, de acordo com o Processo Licitatério n® 2071022.000038/2018 —
Dispensa de Licitagao, que sera regido pela Lei n2 8.666, 21 de junho de 1993, e legislagdo correlata, e de
acordo com as seguintes clausulas e condicoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem como objeto:
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1.1. Prorrogar a vigéncia do Contrato original por 12 (doze) meses, a partir de 02/10/2020.

1.2. Manter os precos dos servicos continuados, de acordo com os precos vigentes do Anexo | —
Condicoes Comerciais do Caderno de Servicos Prodemge.

1.3. Alterar subitem do item 1.1.3 — Conexdo de Alta Disponibilidade a Internet, conforme
estabelecido na Intervencdo Direta Caderno de Servicos n? 015/2019 de 16/07/2019.

1.4. Alterar as Clausulas 12, 22 e 72 do servigo de Integragao a Rede IP Multisservigos, conforme
estabelecido na Intervencdo Direta Caderno de Servicos n? 024/2018 de 28/12/2018 e 014/2019
de 16/07/2019.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. O valor estimado para este Termo Aditivo é RS 63.348,00 (sessenta e trés mil, trezentos e
guarenta e oito reais) para o periodo de sua vigéncia. Este valor estd consignado
na seguinte dotagao orgamentaria:

2071.19.122.705.2500.0001.3.3.90.40.05.0.10.1

3. CLAUSULA TERCEIRA — DAS ALTERACOES E INCLUSOES

3.1. Os subitens B - Modalidade do Servico e G - Periodo da Disponibilizacdo do Item 1.1.3 — do
servico de Conexdao de Alta disponibilidade a Internet, do contrato original, passam a ter a seguinte
redacdo, conforme estabelecido na Intervencdo Direta Caderno de Servicos n2 015/2019 de 16/07/2019.

B - Modalidade do Servico
e Modalidade 1A: Destinada a clientes que aderiram aos lotes de 1A, 2A, 3A, 4A, 4B,4C, 5A, e 10A da
Rede IP Multisservicos;
e Modalidade 2A: Destinada a clientes que aderiram ao lote 6A da Rede IP Multisservigos;
e Modalidade 3A: Destinada a clientes que aderiram ao lote 9A da Rede IP Multisservicos;

e Modalidade 4A: Destinada a clientes que aderiram o servico de Integracao a Rede Prodemge.
G - Periodo da Disponibilizacdo

e Para a Modalidade 1A e 4 — Até 24 horas x 7 dias por semana, conforme contratado pelo
CONTRATANTE;

e Para a Modalidade 2A e 3A - Até 8 horas x 5 dias por semana.

3.2. O subitem 1.1.1 do servico de Integracdo a Rede IP Multisservicos da Cldusula 12 — DO
OBJETO E DA EXECUCAO DO SERVICO, do contrato original, passa a ter a seguinte redacdo, conforme
estabelecido nas Intervencdes Direta Caderno de Servigos n? 024/2018 de 28/12/2018 e 014/2019 de
16/07/2019:

1.1.1. Integracao a Rede Governo

O Servico de Integracdo a Rede Governo — composta pela Rede IP Multisservicos e pela Rede Prodemge —
tem por finalidade oferecer a administragao publica estadual a interconexdao de seus 6rgdos e unidades,
distribuidos geograficamente, a uma estrutura uUnica de rede. Permite a operacionalizacdo de servicos
agregados ao acesso, prové seguranca, amplia a disponibilidade da rede de dados e aumenta o
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desempenho dos acessos.

Entende-se por Rede IP Multisservicos a rede com suporte a transmissdo de dados, voz e video com
gualidade de servico, baseada na tecnologia I[P (Internet Protocol), pela qual é possivel o
compartilhamento de servigos de tecnologia de informacao e infraestrutura de telecomunicagdes. Sao
participantes dessa rede, érgdos e instituicGes que aderirem ao servico, conforme decreto estadual n?
45.006/09.

Entende-se por Rede Prodemge a infraestrutura propria de rede Optica, pela qual é possivel o
compartilhamento de servigos de tecnologia de informagao.

Para prestar o Servico de Integracdo, a CONTRATADA mantém infraestrutura central de rede (backbone)
com nivel tecnoldgico comparavel aos mais avancados do mercado, de alta capacidade, alto padrdo de
desempenho, disponibilidade e seguranga, o que permite exercer a geréncia técnica e a geréncia de
seguranca da Rede Governo.

Esse servigco possibilita ao CONTRATANTE acessar aplicativos e sistemas hospedados nos server farms
instalados no Data Center da CONTRATADA e a aquisi¢do dos servicos Acesso ao Ambiente Mainframe e
Conexao de Alta Disponibilidade a Internet, descritos neste Caderno.

Os acessos sdao aqueles solicitados pelo CONTRATANTE por meio do portal de solicitagdo da Rede
Governo.

A- Detalhamento do servigo
Compodem o servicgo:

- Integragdo dos acessos para unidades distribuidas geograficamente no estado de Minas Gerais, com
garantia de alto nivel de qualidade, seguranca e disponibilidade no trafego de dados, independentemente
da localizacdo, providos por infraestrutura central e equipe técnica altamente capacitada.

- Infraestrutura do backbone da CONTRATADA, que permite a priorizagao de trafego e viabiliza a utilizagao
dos servicos de multimidia - Voz sobre IP (VolP) e videoconferéncia, de forma a possibilitar ao
CONTRATANTE o melhor uso desses servicos.

- Ampliacdo da disponibilidade e aumento de desempenho do meio fisico de interligacdo da rede local a
Rede IP Multisservicos adquirida. A estrutura deste servico prové mais um nivel de redundancia de
acessos e utiliza, no nucleo da rede (backbone), a tecnologia MPLS para a transmissdo dos pacotes de
dados em alta velocidade com largura de banda de transmissdo a 10Gigabit Ethernet, fornecendo
escalabilidade e flexibilidade para estrutura da Rede.

- Parametriza¢do de requisitos de qualidade de servigcos (QoS) customizada a necessidade de negdcio do
CONTRATANTE, priorizando a disponibilidade de trafego de dados para sistemas corporativos e servigos
de voz e video, por exemplo.

- Interoperabilidade de servicos de diferentes operadoras de telecomunica¢cdes, o que garante a
comunicagdo de dados entre quaisquer acessos na Rede IP Multisservicos, mesmo entre operadoras
distintas, com seguranca, garantia de qualidade dos servigos de multimidia e com alto desempenho.

- Seguranca na Rede Governo adequada as politicas de seguranca da informacdo do governo, realizando o
controle de trafego de dados, garantindo o ndo repudio do enderegcamento IP e provendo protec¢do contra
intrusao.

- Intermediagao na solicitagdo de servigos as operadoras de telecomunicagdes a fim de fornecer
informacGes técnicas, de dominio da CONTRATADA, necessarias para a execu¢do dos servicos e permitir
suporte técnico especializado para o melhor entendimento de duvidas tecnolégicas provenientes dos
clientes, e encaminhamento mais eficiente de suas solicitagdes as operadoras.

Nao se aplicam as modalidades 2 e 3:
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e Aporte aos servigos agregados da Rede IP Multisservicos: a infraestrutura do backbone
CONTRATADA permite a priorizacao de trafego e viabiliza a utilizacdo dos servigos de multimidia —
Voz sobre IP (VolP) e videoconferéncia —, de forma possibilitar ao CONTRATANTE o melhor uso
destes servicos;

e Parametrizacdo de requisitos de qualidade de servicos (QoS) customizada a necessidade de negdcio
do CONTRATANTE, priorizando a disponibilidade de trafego de dados para sistemas corporativos,
servicos de voz e video, por exemplo;

e A garantia de qualidade dos servigos de multimidia.

B- Modalidades do Servico

Para atender acessos a Rede IP Multisservigos:

o Modalidade 1: Destinada a clientes que aderirem aos lotes de 1A a 5A e 10A da Rede IP
Multisservicos.

e Modalidade 2: Destinada a clientes que aderirem ao lote 6A da Rede IP Multisservigos.

e Modalidade 3: Destinada a clientes que aderirem ao lote 9A da Rede IP Multisservicos.
Para atender acessos a Rede Prodemge:

e Modalidade 4: Destinada a clientes que contratarem a Rede Prodemge.

Acesso Basico a Rede;

e Acesso Intermediario a Rede;

e Acesso Intermediario | a Rede;
e Acesso Intermedidrio Il a Rede;

e Acesso Avancado a Rede.
C- Fluxo de Execucdo do Servico
e Modalidades1,2¢e3

- O pré-requisito inicial para se efetivar a integracdo do acesso a Rede IP Multisservigos é a ativagdo do
acesso solicitado pelo érgao a CONTRATADA;

- O CONTRATANTE solicita o servico por meio do portal da Rede Governo disponivel na internet;

- Os técnicos da operadora no local de instalacdo e no NOC da CONTRATADA realizam a entrega da
solicitagao;

- A equipe da CONTRATADA atesta a solicitacdo entregue: comprova requisitos contratados, testa
tecnicamente a conexdo, o acesso aos sistemas hospedados no seu Data Center, bem como o acesso a
internet, se for o caso;

- Finalizados os testes, e quando aprovados, a CONTRATADA fornece ao CONTRATANTE um parecer
favordvel do servigo entregue, emitindo o Termo de Aceite Técnico;

- A equipe da CONTRATADA passa a garantir o pleno funcionamento dos acessos ativados nas
dependéncias da Prodemge que suporta este servico.

e Modalidade 4

- O CONTRATANTE solicita o servigo por meio do portal da Rede Governo disponivel na internet;
- A CONTRATADA realiza o estudo de viabilidade para a instalagdo da infraestrutura necessaria;
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- Caso aprovado, a CONTRATADA fornece ao CONTRATANTE um parecer favoravel ao fornecimento do
servico, informando a previsdo da instalagdo;

- A equipe da CONTRATADA efetua a instalacdo e os testes do acesso.

- Finalizados os testes, quando aprovados, a CONTRATADA emite o Termo de Aceite Técnico com
concordancia do CONTRATANTE comprovando o atingimento da largura de banda solicitada.

- A equipe da CONTRATADA passa a garantir o pleno funcionamento dos acessos ativados nas
dependéncias da Prodemge e em toda a infraestrutura que suporta este servico.

D- Local de Prestagdo do Servigo
Data Center da CONTRATADA em Belo Horizonte/MG.
E- Elementos que Comp&em o Servico

- Infraestrutura central de rede (backbone) de alta capacidade e disponibilidade, que aporta toda
comunicacdo de dados dos 6rgdos publicos do Estado de Minas Gerais, bem como a interconexdo de suas
unidades.

- Sistemas de seguranca compostos por equipamentos de firewall e IPS/IDS com alto desempenho,
capacidade e disponibilidade.

- Centro de Operagdes de Redes (NOC - Network Operation Center) fisicamente montado nas
dependéncias da CONTRATADA, que representa um posto de gerenciamento de redes.

- Portal de servicos da Rede Governo.

- Ferramentas de monitoracdo da Rede IP Multisservicos e da Rede Prodemge.

- Equipe técnica de suporte especializada para rapida identificagao e corregao de falhas.

Elementos exclusivos da Rede IP Multisservicos
Presenca de todas as operadoras vencedoras dos lotes da Rede IP Multisservicos.

Elementos exclusivos da Rede Prodemge
- Disponibilizagdo de equipamentos da rede Optica que tém a capacidade de transmissao conforme a
modalidade contratada.

- Ativacao de infraestrutura de cabeamento dptico.

Nao se aplicam a modalidade 3:

e Centro de Operacdoes de Redes (NOC - Network Operation Center) fisicamente montado nas
dependéncias da CONTRATADA.

e Ferramentas de monitoracdo da Rede IP Multisservigos.

F- Tecnologias Aplicadas na Prestagao do Servigo

- Tecnologias de redes de computadores Wide Area Network (WAN) e Metropolitan Area Network (MAN),
como Metro Ethernet, DIWDM e SDH;

- Nucleo da Rede IP (backbone) com tecnologia 10Gigabit Ethernet — padrao IEEE 802.3ae;

- Tecnologias de protocolos de comunicacdo de dados IP (Internet Protocol) e MPLS (Multi Protocol Label
Switching);

- Técnica VPN MPLS com comunicacdo dentro de um mesmo dominio de roteamento (VRF — Virtual
Routing and Forwarding);

- Protocolos de roteamento escaldveis, como BGP e OSPF, com técnicas de engenharia de trafego (Traffic
Engineering);

- Tecnologia QoS (Quality of Service) com 5 filas de priorizacdo de servicos;

- Voz sobre IP, com a utilizacdo do codec G7293;
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- Videoconferéncia, com a utilizacdo do codec H264;

- Equipamentos de redes, roteadores e switches de alto desempenho;

- Sistemas de seguranca utilizando recursos de Firewall CheckPoint NGX e Prevencdo de Intrusos (IPS —
Instrusion Prevention System);

- Sistemas de autenticacdo e controle de acessos (RADIUS, TACACS, LDAP e Listas de Controle de Acessos-
ACLs);

- Sistema de armazenamento de LOGs de acesso em redes SAN (Storage Area Network); Equipamentos de
redes, roteadores e switches de alto desempenho.

N3o se aplicam as Modalidades 2 e 3:

e Tecnologias de protocolos de comunicacdo de dados IP (Internet Protocol) e MPLS (Multi Protocol
Label Switching)

e Técnica VPN MPLS com comunica¢do dentro de um mesmo dominio de roteamento (VRF — Virtual
Routing and Forwarding).

e Tecnologia QoS (Quality of Service) com 5 filas de priorizacdo de servicos.
e oz sobre IP, com a utilizacdo do codec G729a.

e \Videoconferéncia, com a utilizacdo do codec H264.

G- Periodo da Disponibilizacdo

- Modalidades 1 e 4: 24 horas x 7 dias por semana
- Modalidades 2 e 3: 8 horas x 5 dias por semana

Para ateste de servicos solicitados a operadora, horario comercial: dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das
8h as 18h.

H- Responsavel pela Execugdo

- Geréncia de Redes.

I- O que ndo esta no Escopo

- O pagamento, pela CONTRATADA, as operadoras pelos acessos de comunicacdo de dados do cliente.

- Servigo de acesso a internet.

- Servico de acesso as aplicacdes em alta plataforma (mainframe) hospedadas no Data Center da
CONTRATADA.

- Servico de Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos;

- Manutencdes em ativos de rede instalados na rede local (LAN) do CONTRATANTE;

- Gestdo e controle de dotagdes orgamentarias do CONTRATANTE, mesmo que referentes aos servigos da
Rede IP Multisservicos;

- Consultoria de contratos ou juridica, dentro e fora do escopo da Rede Governo;

- Monitorag¢do dos acessos contratados pela CONTRATANTE;

- Aquisi¢ao e transporte de roteadores para ativagao dos acessos contratados pela CONTRATANTE por
meio da Rede IP Multisservicos;

- Configuragcdo e manutencdo dos roteadores enquanto o nivel de servico acordado com a operadora
estiver dentro do previsto;

- Envio de técnicos da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE para fazer a ativacdo do acesso
ou qualquer outro tipo de servigo, quando das Modalidades 1 a 3;
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- Elaboracdo de relatérios que identifiquem os acessos feitos a partir da rede local do CONTRATANTE;

- Responsabilidade sobre quaisquer danos logicos ou fisicos provocados nos equipamentos de rede
instalados nas dependéncias do CONTRATANTE;

- Definigao da capacidade do acesso;

- Realizacdo de vistoria no local de instalacdo do acesso na Rede IP Multisservicos;

- As ativagOes de linhas de comunicagdo de dados fora do horario comercial (de segunda a sexta-feira, das
8h as 18h), em dias uteis;

- Prestacbes de suporte técnico para solugcdes de comunicacdo de dados que ndo estdo previstas neste
Servigo;

- Gerenciamento proativo dos acessos pelo NOC da CONTRATADA para a Modalidade 3;

- Abertura automatica de chamados junto as operadoras para a Modalidade 3, quando ocorrer incidentes
gue gerem indisponibilidade de acesso;

- Implementacao de politicas de Qualidade de Servigo — QoS para as Modalidades 2 e 3, visando a garantia
da qualidade e priorizacdo de dados criticos. Exemplo: VolP, videoconférencia, sistemas corporativos e
finalisticos

J- Atendimento e Suporte

O atendimento a CONTRATANTE é feito por meio do Service Desk da CONTRATADA, que esta disponivel
conforme descrito no capitulo 11.

Todo o suporte oferecido pela CONTRATADA é remoto, tendo como condigdo basica a disponibilidade do
acesso.

3.3. O item 2.1 da Cldusula 22 - DOS NIVEIS DE SERVICO e o subitem 4.4.1 da Cldusula 42 — DO
VALOR, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE — do servico de Integracdo a Rede IP Multisservicos passam a ter
a seguinte redagdo, conforme estabelecido na Intervengdo Direta Caderno de Servigos n2 024/2018 de
28/12/2018.

2.1 A execugado do objeto deste contrato devera atender aos niveis de servigo acordados entre as partes,
gue serao monitorados conforme especificado abaixo:

2.1.1 Integragdo a Rede Governo — Todas as Modalidades

Disponibilidade da rede central (backbone) da Prodemge, desconsideradas as
manutencdes programadas e a indisponibilidade

Indicador
! do acesso contratado.

Acordo de Nivel 99,00%

de Servico
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Objetivo do Garantir que o servigo contratado pelo cliente esteja disponivel conforme condi¢des

Indicador acordadas.

Rede Central (backbone) da Prodemge

Entende-se por rede central (backbone), para efeito de apuragao do Nivel de Servigo:

¢ O conjunto de recursos de hardware de rede responsaveis pela conectividade
dos clientes a Rede IP Multisservigos, englobando os equipamentos de rede
instalados no Data Center da Prodemge, considerando as redundancias de
infraestrutura;

e A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia, refrigeracao e
prevengao/deteccdo, e combate a incéndio.

¢ Adiciona-se a infraestrutura propria da rede 6tica no caso da modalidade 4.

Disponibilidade:

Descri¢do do Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:

Indicador e Disponibilidade = tempo total contratado do servico - tempo total de

indisponibilidade em relagdo ao tempo total contratado.

INao serao considerados na apuragao do tempo total de indisponibilidade:

e Tempos decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente
agendadas;

e Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas por falhas de
programacao ou sobrecarga do servidor causada por programagao nao
otimizada;

e Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetria contratada;

¢ Indisponibilidade dos servicos externos ao ambiente operacional objeto desse
contrato;

e Paradas decorrentes de solicitagdes do cliente;

¢ Indisponibilidade causada por falha na comunicagao entre a rede do cliente € o
Data Center Prodemge;

e Suspensdo da prestagdo dos servigos contratados por determinagao de
autoridades competentes;

e Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, nos termos da
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legislagdo em vigor;

O periodo de medi¢ao da disponibilidade do servigo se iniciard no dia 01 de cada
més. Caso o servigo tenha sido iniciado no decorrer do més, os dias onde nao
houveram a prestacdo, serdo desconsiderados, para fins de calculo.

Manuteng¢des Técnicas Programadas

Entende-se por Manutengdes Técnicas Programadas as paradas totais ou parciais
ocorridas no servico, a pedido do cliente; essas paradas podem ocorrer ainda quando
houver necessidade da Prodemge realizar, em algum componente do servigo,
manutengao previamente programada, acordada com o cliente.

Periodicidade Mensal

da Apuracao

e Tempo Total Contratado para o servigo (TTC) = 24 (horas) x numero total de
dias contratados no més;

e Tempo de Indisponibilidade (TT) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI)
medido pela solu¢do de monitoramento instalado na Prodemge (em horas) -
Tempo de Manutencdes Programadas (TMP) comunicadas ao cliente e
registradas no software de monitoramento instalado na Prodemge (em horas).

Mecanismo de

Calculo da Apuracio .
Indicador (%) =TTC — (TTI-TMP) *100

TTC

Essa apuracao sera iniciada a partir da data de publicagdo do contrato.

A evidéncia a ser apresentada ¢ o “Relatorio de Evidéncia de SLA” emitido pela

Evidéncias .
ferramenta de monitoramento.
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e O relatorio da apuracao do nivel de servigo serd publicado no Espaco Cliente

do site da Prodemge, no més subsequente ao da apuragao dos resultados;
Publica¢io ¢ Fica, desde j4, aceito que a Prodemge somente terd obrigacdo de disponibilizar
informacgodes sobre o nivel de servico referente ao més de prestagao do servigo,
limitado a vigéncia do contrato.

4.4.1. Integragao a Rede Governo — Todas as Modalidades

A partir de 90,00% e
Faixas de Ajuste Abaixo de 90,00%
abaixo de 99,00%
Fatores de Ajuste 1% 4%
3.4. O item 7.1 da Clausula 72 — DAS OBRIGACOES DAS PARTES - do servico de Integracdo a Rede

IP Multisservicos do contrato original passa a ter a seguinte redacdo, conforme estabelecido na
Intervengdo Direta Caderno de Servicos n? 024/2018 de 28/12/2018:

7. 1 Integracao a Rede Governo
Constituem obrigacdes das partes:

7.1 Da CONTRATADA:

7.1.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o Acordo do Nivel de Servico,
antes do inicio da prestacdo de servicos;

7.1.2 Manter a prestacao do servigo de integragao dos acessos conforme acordado em contrato;

7.1.3 Solicitar os servicos demandados, por meio do portal, pela CONTRATANTE as operadoras para as
modalidades 1, 2 e 3;

7.1.4 Certificar o funcionamento técnico do servico entregue pela operadora, verificando se esta dentro
dos requisitos previamente estabelecidos pela CONTRATANTE nas modalidades 1, 2 e 3;

7.1.5 Comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia possivel ou de acordo com o contrato de nivel do
servico, qualquer anormalidade na prestacdo do servico ou paradas de manutencdes programadas;

7.1.6 Comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia minima de 72 horas, qualquer necessidade de
paralisacdo do servico para manutencao preventiva;

7.1.7 Manter o funcionamento técnico do servico.

7.2 Da CONTRATANTE:

7.2.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, incluindo o Acordo do Nivel de Servico,
antes do inicio da prestagdo de servigos;

7.2.2 Ter aderido a Rede IP Multisservicos conforme disposto no decreto n? 45.006/09 para as
modalidades 1, 2 e 3;

7.2.3 Indicar gestor e respectivo substituto, que se cadastrardo junto a CONTRATADA para gerenciar e
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validar a execugao dos servigos solicitados;

7.2.4 Solicitar os servicos de acesso via abertura de ordem de servico no portal da Rede Governo;

7.2.5 Manter atualizado o cadastro do gestor principal e seu substituto;

7.2.6 Manter atualizado o cadastro do contato no local de instalacdo do acesso;

7.2.7 Prover a CONTRATADA de informacdo de ativacdo, alteracdo e cancelamento que houver no acesso
contratado;

7.2.8 Controlar sua dota¢do orcamentdria para servicos da Rede IP Multisservicos;

7.2.9 Realizar e controlar o pagamento dos servigos relativos aos acessos contratados junto as operadoras
na Rede IP Multisservicos;

7.2.10 Responsabilizar-se pela adequada utilizacdo do login e da senha do portal da Rede Governo, bem
como pelas ordens de servico emitidas por meio dele;

7.2.11 Manter adequada a infraestrutura interna local de sua responsabilidade (fisica e logica);

7.2.12 Conservar os equipamentos disponibilizados pela CONTRATANTE para este servigo no local de sua
responsabilidade.

3.5. O item 4.1 da Clausula 42 - Do Valor, do Pagamento e do Reajuste - do contrato original
passa a vigorar com a seguinte redagao:

4.1 A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, pela execucdo dos servicos objeto do presente instrumento,
o importe total de RS 63.348,00 (sessenta e trés mil, trezentos e quarenta e oito reais), conforme
detalhamento abaixo:

4.1.1 Integragao a Rede IP Multisservigos

Servico: Integracio a Rede IP Multisservicos
Item [Fase Unidade |Valor unitario (R$) |Qtde. |Valor mensal (RS)
| [mtegragdodRedelP 1, o0 117400 1 174,00
Multisservicos
VALOR MENSAL TOTAL 174,00
VALOR TOTAL DO SERVICO
2.088,00
(valor mensal X ntimero de meses)

4.1.2 Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservigos
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Servico: Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos

. Valor unitario 'Valor mensal
Item [Fase Unidade (RS) Qtde. (RS)

Gerenciamento de Nivel de Servigos n
1 da Rede IP Multisservicos Acesso/ més 28,00 1 28,00
VALOR MENSAL TOTAL 28,00
VALOR TOTAL DO SERVICO
336,00
(valor mensal X ntimero de meses)
4.1.3 Conexao de Alta Disponibilidade a Internet
Servico: Conexao de Alta Disponibilidade a Internet
Item |Modalidade Unidade  [Valor unitario (RS) [Qtde.  [Valor mensal (RS)
1 Conexdo Internet 60 Mb Un 5.077,00 1 5.077,00
VALOR MENSAL TOTAL 5.077,00
VALOR TOTAL DO SERVICO
60.924,00

(valor mensal X niumero de meses)

4.

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICACAO

Permanecem mantidas, ratificadas e em pleno vigor todas as demais clausulas e condi¢des do Contrato
original e seus aditivos, ndo alteradas pelo presente instrumento.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido juntamente
com seu(s) anexo(s), o presente Termo Aditivo é assinado eletronicamente pelas partes.
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Belo Horizonte, data de assinatura eletronica.

CAMILA PEREIRA DE OLIVEIRA RIBEIRO
Diretora de Planejamento, Gestdo e Financas

FUNDAGAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

LADIMIR LOURENGCO DOS SANTOS FREITAS
Representante legal da CONTRATADA
COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE

ROBERTO TOSTES REIS
Representante legal da CONTRATADA
COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE

ey
. eiI Documento assinado eletronicamente por Ladimir Lourenco Dos Santos Freitas, Diretor(a), em
b . |Iily 27/08/2020, as 17:39, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrdnica Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.

e =
y eil Documento assinado eletronicamente por Roberto Tostes Reis, Diretor Presidente, em 01/09/2020,
3 - Ely as 19:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222,

asainatura

| eletrnica de 26 de julho de 2017.

ey
? eiI Documento assinado eletronicamente por Camila Pereira de Oliveira Ribeiro, Diretora, em
JCh |Iily 02/09/2020, as 08:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrdnica Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.

Referéncia: Processo n2 2070.01.0000817/2018-70 SEI n2 18698526
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